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VERIFICACION
Contexto de la evaluacion: EEES y marco legal vigente

Criterios y directrices para la garantia de
Calidad en el EEES (ENQA)

ENQA Comunicado de Londres (2007)

il GOBIERMD MIMISTERIC
CE ESPAMA DE EDUCACION

Ley Organica 4/2007 por la que se modifica la Ley
Organica de 6/2001 de Universidades

Marco normativo en Espana

RD 861/2010, de 2 de julio, que modifica el RD 1393/2007 de
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

RD 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
practicas Zacadémicas externas de los estudiantes universitarios
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RD 161872011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de
estudios en el ambito de la Educacion Superior.



VERIFICACION

Contexto de la evaluacion: EEES y marco legal vigente

Marco normativo en Galicia

Secretaria Xeral de Universidades:
se le atribuyen a la ACSUG las

previstas en el art. 31 de
la LOU. ACSUG también es responsable
de evaluar cada solicitud de

de los planes de estudio
verificados

Decreto 22272011, de 2 de diciembre,
por el que se regulan las ensefanzas
universitarias oficiales en el ambito de la
CA de Galicia
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Verificacion: Proyectos de titulos

Todos los titulos deben ser disefiados segun lo establecido

por el

Acreditacion: Resultados de la implantacion

Seguimiento: Implantacion de titulos

Modificaciones
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Proceso de evaluacion

Ciclo de vida de la Sistema de evaluacion

ensenanza
ACSUG : o :
——————————————————— A Autorizacion previa
Consejo de | CA
Universidades !

! Autorizacion

Disefio > VERIFICACION ~---- implantacion CA
| - RUCT
! SEGUIMIENTO r
Implantacion (anual)

Revision y RENOVACION de la

mejora ACREDITACION
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 Proyecto de titulo, cuya verificacion requiere una
evaluacion previa de:

1. Descripcion.
. Justificacion del titulo.
. Competencias
. Acceso y admision de estudiantes.
. Planificacion de las ensenanzas.
. Personal academico.
. Recursos materiales y servicios.
. Resultados previstos.
. Sistema de garantia de la calidad.
10. Calendario de implantacion.
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Art. 24.3. RD 86172010

Evaluacion para la Verificacion: Protocolo de
evaluacion para la verificacion de  titulos
universitarios oficiales (Grado y Master)

Procedimiento de evaluacion de titulos oficiales

Plantilla de evaluadores (Protocolo de evaluacion de
titulos universitarios oficiales)

Guia de apoyo para la evaluacion previa a la
verificacion de titulos universitarios oficiales (Grado
y master). (Adaptacion para esta convocatoria)
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ACSUG constituye

Comision Galega de Informes, Avaliacion,
Certificacion e Acreditacion- CGIACA

D

Las evaluaciones de los planes de estudios son realizadas por las
Comisiones de Evaluacion de Rama de Conocimiento, la
ACSUG a través de CGIACA eleva los informes de evaluacion al

Consejo de Universidades



VERIFICACION

Papel de las Comisiones de Rama de conocimiento (1)

- evaluar los proyectos de titulos oficiales y las
modificaciones solicitadas de los titulos ya implantados.

Valorar la adecuacion del proyecto de titulo a los
criterios establecidos por REACU-ACSUG, conforme al
R.D. 861/2010 y a las directrices autonomicas
publicadas por la propia Comunidad Autonoma de
Galicia

Se valora la coherencia de la formacion que propone
el titulo con relacion a su denominacion y competencias
que contempla, etc.

La autorizacion de Ila implantacion del titulo
corresponde a las administraciones publicas.
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Funciones diferenciadas:

Coordina el trabajo, valora y emite
iInformes.

: Valoran, actlan como ponentes.

valoran la coherencia entre los
objetivos y las competencias establecidas en el proyecto
de titulo y el ejercicio profesional.

. Valoran propuesta, desde su vision.

. asiste al Presidente en la elaboracion de
los informes, asesoran en el proceso de evaluacion.

AEICLS, e o AL DN o



VERIFICACION

Papel de las Comisiones de Rama de conocimiento (3)

Los miembros de las comisiones
lo hacen en nombre de ACSUG.

Firman el de ACSUG vy
aceptan su codigo ético

Tienen un especifico como miembros de
una Comision de evaluacion.
Adquieren un con las actividades a realizar.
DAan~ilhAarm 112 N o .,-nlnn.n
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VERIFICACION

Cumplimentar una de cada uno
de los titulos que les son asignados teniendo como
referencia los criterios y referentes del programa

de todas Ilas solicitudes
asignadas a su CER en la reunion de la misma.

de los expedientes que les
han sido asignados.

Participaran en todo el proceso de

@ -r'u
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VERIFICACION

Criterio 3 (Competencias)

Criterio 5 (Planificacion de las ensefianzas)

Valoran la coherencia entre las
establecidas en el proyecto de titulo y el ejercicio
profesional.

En esencia, su papel es valorar si puede confiarse en
un proyecto de un titulo, de modo que los futuros
profesionales obtengan las competencias que seran
necesarias ahora y en los proximos anos.

Su vision es de presente y de

de todas las solicitudes
asignadas a su CER en la reuniéon de la misma.
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Criterio 4 (Acceso y Admision)

Criterio 5 (Planificacion de las ensefianzas)

Criterio 8 (Resultados Previstos)

Su mision es garantizar que todas las cuestiones
relativas al
Yy estan debidamente
contemplados en la evaluacion.

Complementariamente, revisar aquellos otros
criterios mas directamente relacionados con la
formacion de los estudiantes.

En esencia, su papel es valorar
, de modo que los estudiantes
no queden decepcionados y que los futuros titulados
obtengan las competencias previstas. g
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VERIFICACION

Contexto e implicaciones de la evaluacion

BASES DE LA EVALUACION:

Evaluacion versus evaluacion
de lo que es un proyecto de titulo de calidad.

Las valoraciones se apoyan en
, N0 en “informaciones imprecisas,
Incompletas o no contrastadas”, “intuiciones”...

La clave es que se tiene.
El es el de referencia no el de la

universidad del evaluador.

El reto es llegar a :

transformando los conocimientos y experiencias gque se poseen en

argumentos que hagan racional y razonable la evaluacion. _.
f"iu
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VERIFICACION

informes.

v Los informes finales de evaluacidén seran publicos y recogeran la
valoracion motivada del proyecto de Titulo oficial que sera “Favorable” o
“Desfavorable”

v Los informes provisionales constan de:

v’ Datos del titulo

v Aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de
obtener un informe favorable

v"Hacen referencia a cuestiones dentro de un criterio
“insuficientes” o “no aporta”.

v Recomendaciones

v Permitiran mejorar el proyecto de titulo con vistas a las fases
de seguimiento y acreditacion (“satisfactorio” o “suficiente pero
mejorable”)



MODIFICACION DE
TITULOS DE GRADO Y
MASTER VERIFICADOS
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MODIFICACIONES

Para adaptarse a la normativa legal vigente (RD 861...)

Deben ser consecuencia del seguimiento

Cambios de denominacion (nueva verificacion)

Cambio de rama de conocimiento
Menciones/Especialidades

Para incluir nuevos centros, modalidades de imparticion

Cambios relativos al numero de plazas de nuevo ingreso
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MODIFICACIONES

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
Reconocimiento de créditos procedentes de titulos propios
Acceso a mayores de 40 anos (USC)

Cursos de adaptacion al grado para los titulados de la anterior ordenacion
universitaria

Cambios en n® ECTS de mddulos o materias

En los titulos que habilitan para el ejercicio de actividades
profesionales reguladas, cambios en la denominacidon o en los
contenidos que alteren lo dispuesto en la Orden y/o Acuerdo del
Consejo de Ministros

Cambios en la denominacion y/o el caracter obligatorio u optativo
de los modulos o materias

Cambios en las competencias especificas que adquiere eI

estudiante en cada modulo o materia
o S IO, T
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MODIFICACIONES

v CRITERIO 6 y 7: PERSONAL ACADEMICO Y RRMM Y SERVICIOS

v~ Cambios como consecuencia de la ampliacion de estudios a otro centro

v' CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION
v" Cambios en el cronograma de implantacion

v" Cambios en los procedimientos de adaptacion de estudiantes
procedentes de anterior ordenacion



Muchas gracias por
su atencion



SEGUIMIENTO DE
TITULOS DE GRADO Y
MASTER
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ANTECEDENTES



ANTECEDENTES

Criterios e Directrices Europeos para a Garantia da Calidade no
EEES - ENQA 2005

2.6. que contengan recomendaciones para
la accion o que requieran de un plan de actuacion subsiguiente, deben
predeterminado que sea aplicado de manera

coherente.
2.7. de instituciones y/o programas debe
llevarse a cabo de una . La duraciéon del ciclo y los

procedimientos de revisidon gue se van a utilizar deben estar claramente definidos y
ser publicados con antelacion.

2.8.
que describan y analicen los resultados de sus revisiones,
evaluaciones, valoraciones, etc.
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ANTECEDENTES

“Red Espanola de Agencias de Calidad Universitaria”
(REACU)

l

redaccion de un documento

“Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales”

Poner a disposicion, tanto de las propias agencias como de las
universidades, que son las responsables primeras del seguimiento,
una herramienta de trabajo util que facilite la toma de decisiones
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ANTECEDENTES
15 de abril y 11 de mayo de 2010

l

“Comision Técnica para el Seguimiento y Acreditacion
de Titulos Universitarios Oficiales”
(SATUO)

Definir el papel que las Universidades, Agencias de Evaluacion, Comunidades
Auténomas, Conferencia General de Politica Universitaria e el Consejo de
Universidades desempeiaran en el proceso de seguimiento

|

29 de xuno 2010 Texto definitivo aprobado por la CURSA
(“COMISION UNIVERSITARIA REGULADORA DEL SEGUIMIENTO Y LA ACREDITACION”)

l

“Protocolo para el proceso de seguimiento
de titulos universitarios oficiales” rl
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Marco Normativo

LOM-LOU, Articulo 31.4

“El Gobierno, previo informe de la Conferencia General de Politica
Universitaria, regulara las condiciones para que las universidades
sometan a el desarrollo efectivo de las

ensefnanzas oficiales, asi como el procedimiento para su

RD 861/2010, Articulo 24. Verificacion y acreditacion.
Determina el agente evaluador
RD 86172010, Articulo 25. Procedimiento de verificacion.

Se concreta el ,.I
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Marco Normativo

RD 86172010, Articulo 27. Seguimiento de los titulos inscritos en
el “Registro de universidades, centros y titulos” (RUCT).

Una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los
titulos oficiales inscritos en el RUCT, ANECA o los organos de evaluacion
que la Ley de las CCAA determinen llevaran a cabo del
cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por
el CU.

RD 861/2010, Artigo 27 bis. Renovacion da acreditacion dos
titulos.

Disposicion adicional decimocuarta. Informacion sobre o sistema
universitario espanol.

Se establece la creacion de un (
necesaria para llevar a cabo los procedimientos de seguimiento y 1

acreditacion.
o S IO, T
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PROPOSITOS DO SEGUIMENTO - ACSUG

CONSEGUIR: TRANSPARENCIA Y ACCESIBILIDADE
Asegurar la ejecucion efectiva de las ensenanzas

Asegurar la disponibilidad publica da informacion pertinente y
relevante

OBXECTIVO: CONSTATAR LA MEJORA CONTINUA
Identificar buenas practicas

Detectar deficiencias en el desarrollo del plan de estudios

Establecer planes de mejora
MEDIO: Deberia ser el SGIC

AEICLS, e o AL DN o
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EXPERIENCIA PILOTO

PROYECTO PILOTO DE SEGUIMIENTO

ACSUG =
2010
;
- Caracter voluntario.
Caracteristicas < -Recomendacion de que cada universidad

participe con dos titulos, un grado y un master
totalmente implantados.

Participaron las 3 universidades gallegas, con un total de 9 titulos

Y AL S I, T
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EXPERIENCIA PILOTO

Convocatoria piloto 2010

UNIVERSIDADE TITULO

Graduado ou Graduada en Socioloxia (Facultade de Socioloxia)

uDC Graduado ou Graduada en Terapia Ocupacional (Facultade de Ciencias da Saude)

Master Universitario en Innovacion, Orientacion e Avaliacion Educativa (Facultade de Ciencias da
Educacion)

Graduado ou Graduada en Matematicas (Facultade de Matematicas)

usc Graduado ou Graduada en Ciencias Politicas e da Administracion (Facultade de Ciencias Politicas e
Sociais)
Graduado ou Graduada en Belas Artes (Facultade de Belas Artes)
Graduado ou Graduada en Ciencias do Mar (Facultade de Ciencias do Mar)
(GAVA |

Master Universitario en Dereito Urbanistico e do Medio Ambiente (Facultade de Dereito)

Master Universitario en Enerxia e Sustentabilidade (Escola Técnica Superior de Enxefieiros Industriais)

W;‘u
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SEGUIMIENTO ACSUG

Alcance:

- Aplicacion a todos los titulos oficiales implantados en las
universidades del Sistema Universitario de Galicia (SUG).

- Comprende el periodo que abarca desde el momento de Ila
implantacion del titulo hasta el momento en que dicho titulo deba
someterse e la evaluacion para renovar su acreditacion (comezando de
nurvo el ciclo tras dicha renovacion).

Articulo 24.2 RD 861/2010

Grados y Doctorados: antes del transcurso de 6 anos.

Masters: antes del transcurso de 4 aios.




SEGUIMENTO ACSUG

Responde a:

- Real Decreto 861/2010

- Programa FIDES-AUDIT de ACSUG: SGIC (Visita a los centros para la
acreditacion. Experiencia Piloto)

- “Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los
titulos universitarios oficiales” (CURSA).



SEGUIMIENTO ACSUG 2011

2 DOCUMENTOS:

- documento marco
acordado con las universidades

: dirigido a los evaluadores

LA UNIVERSIDAD ELABORA EL INFORME ANUAL DE
SEGUIMIENTO DEL TITULO

+El curso a evaluar sera el finalizado en el mismo aino natural

de entrega del informe

@ -r'u
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SEGUIMENTO ACSUG 2011

Requiere analizar:

1.- Informacion publica que la universidade facilita de cada uno

de sus titulos

2.- Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los
resultados obtenidos, deteccion de buenas practicas,

desviaciones y toma de decisiones

3.- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones

establecidas en el informe final de verificacion y sucesivos

Y AL S I, T
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SEGUIMENTO ACSUG 2011

1.- Informacion publica que la universidad facilita de cada
uno de sus titulos.

1.1.- Informacion relevante del titulo.

1.2.- Informacion referida a los indicadores:

- Tasas: rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion
- Indicadores de SGIC
- Indicadores de empleabilidad e insercion laboral

1.3.- Informacion derivada da implantacion do Sistema de
Garantia Interna da Calidade (SGIC).
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PROTOCOLO SEGUIMENTO ACSUG 2011

1. VALORACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Para la valoracion de este apartado contara
con la siguiente documentacion:

facilitados por la universidad en el apartado 2
del informe anual de seguimiento estructurados conforme
a los 10 criterios de la memoria de verificacion del titulo

del titulo y sus posteriores
modificaciones

K e Informes de
, Sl los hubiera y en los sucesivos
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SEGUIMIENTO ACSUG 2011

Universidad: Ejemplo informacion publica

CANALES QUE SE EMPLEAN PARA HACER PUBLICA LA
INFORMACION DEL TITULO

Informacion publica Web , enlaces, aplicaciones, ...

Denominacion Apartado 1.1. Memoria verificacion

Tipo de ensefanza

N© plazas ofertadas Apartado 1.4. Memoria verificacion

Recomendacion: Buscar la informacion de manera
Intuitiva en la web iInstitucional/web propia del

titulo ~
A

Y AL S I, T

SAFCLS, e o AL TN o
Sl TS, L EPvERES T AR o
il W08,



PROTOCOLO SEGUIMENTO ACSUG 2011

Se utilizara una entre A (totalmente de
acuerdo) y D (totalmente en desacuerdo) siendo:

Valoracion A: Totalmente de acuerdo
Valoracion B: De acuerdo

Valoracion C: En desacuerdo

Valoracion D: Totalmente en desacuerdo

Si el resultado de la valoracion es A o B el criterio sera
CONFORME vy si es C 0 D sera NO CONFORME. La valoracion
siempre sera debidamente justificada.

Los evaluadores indicaran, ademas, las recomendaciones que
consideren oportunas y las buenas practicas detectadas.
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PROTOCOLO SEGUIMENTO ACSUG

1. DESCRIPCION DEL TITULO

Existe Actualizada
INFORMACION PUBLICA

Accesible web

Corresponde
memoria

Denominacién

Rama de conocimiento

Centro responsable de las ensefianzas
conducentes al titulo, o en su caso, departamento
0 instituto

Centro/s donde se imparte el titulo

En el caso de titulos interuniversitarios,
universidad coordinadora y universidad/es
participante/s

Tipo de ensefianza

Régimen de estudio

Periodicidad de la oferta

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Idiomas en los que se imparte el titulo

Profesiones reguladas para las que capacita, en su
caso

Namero minimo de créditos europeos de matricula
por estudiante y periodo lectivo

Normativa de permanencia

Informacion sobre la expedicién del Suplemento
Europeo al Titulo

Coordinador del titulo

Fecha de autorizacion de la implantacion del titulo
por la Xunta de Galicia

Fecha publicacién BOE

Fecha ultima acreditacion

Memoria vigente del titulo

Informe final de evaluacién previo a la verificacion

Valoracion:

ALl B[] c]

DL

Comentarios:
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SEGUIMIENTO ACSUG 2011

2.- Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y
los resultados obtenidos, deteccion de buenas practicas,
desviaciones y toma de decisiones.

2.1.- Valorar el cumplimiento del proyecto establecido.

2.2 .-ldentificacion de buenas practicas, desviaciones y
establecimiento de propuestas de mejora.

2.3.- Facilitar el acceso a la informacion publica de los planes
de mejora.
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2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

Para la valoracion de este apartado contara
con la siguiente documentacion:

- Valoracion realizada por la universidad en el apartado 3
del informe anual de seguimiento estructurada conforme
a los 10 criterios de la memoria de verificacion del titulo

del titulo y sus posteriores
modificaciones

K e Informes de
, Sl los hubiera y en los sucesivos

AT, et o TR,
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SEGUIMENTO ACSUG 2011

Universidad: Valoracion del cumplimiento del proyecto

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos

oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente

Ausencia de
evidencias

documentais

REFLEXION (xustificacion da valoracion)/CONCLUSIONS:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

S e o bl TN
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ANEXO Il: PLANTILLA DE REVISION DEL INFORME ANUAL DE
SEGUIMIENTO DEL TITULO (cubrir una plantilla por criterio)

1.- La informacion aportada por el titulo
en el desarrollo del plan de estudios:

-¢El titulo realiza una sobre el cumplimiento del criterio,
proporcionando informacion descriptiva y valorativa de los principales aspectos
desarrollados en relacion con el mismo?

-¢La valoracion general que establecen es acorde con la reflexion realizada?

-¢Las propuestas de mejora establecidas estan relacionadas con la reflexion realizada?

-¢Las buenas practicas  recogidas son consecuencia de la adecuada puesta en marcha
del plan de estudios?

-¢La descripcion de las modificaciones realizadas son consecuencia de las propuestas
de mejora establecidas?

A B C D

Comentarios:

Se entiende por buena practica: Proyecto, programa, técnica o medio de gestion, implantado de forma
complementaria/suplementaria a lo establecido en la memoria de verificacion, que cumple las siguientes caracteristicas: genera un
impacto positivo en el titulo, podria ser replicado en el resto de los titulos, implica un aprovechamiento eficaz de las oportunidades,
demuestra creatividad en su enfoque de un problema, implica efectividad de los recursos...). i
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SEGUIMIENTO ACSUG 2011

3.- Acciones llevadas a cabo ante Ilas
recomendaciones establecidas en el Informe
final de verificacion y sucesivos informes de

seguimiento.
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SEGUIMENTO ACSUG 2011

UNIVERSIDAD: ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE
LAS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendaciones establecidas no informe

final

Acciones llevadas a cabo (incluyendo fechas,

responsable, estado, ...)

INFORMES DE SEGUIMIENTO (indicar el ano)

Recomendaciones establecidas en el informe

de seguimiento

Acciones llevadas a cabo (incluyendo fechas,

responsable, estado, ...)




PROTOCOLO SEGUIMENTO ACSUG 2011

ANEXO 111: PLANTILLA DE REVISION DE LAS RECOMENDACIONES

1.- El titulo ha llevado a cabo

y/0 atender las recomendaciones establecidas en el informe final
de verificacion y/o seguimiento del titulo, en particular aquellas
que se establecieron como de especial revision durante el
seguimiento

A B v D

Comentarios:
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PROTOCOLO SEGUIMENTO ACSUG 2011

El informe provisional/final de seguimiento del titulo.

El informe debera constar del resultado del proceso de
seguimiento y la motivacion del
mismo.

El resultado sera “conforme” cuando,

analizados en cuanto a la informacion publica
disponible y la valoracion realizada por la universidad sean
conformes.

Por el contrario, si alguno de estos criterios es “no conforme”
el resultado del proceso de seguimiento sera “no conforme”.
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INFORME PROVISIONAL/FINAL DE SEGUIMENTO DO TITULO

1. DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TITULO

CODIGOS IDENTIFICATIVOS ID Verifica ID Ministerio

RAMA DE CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO RESPONSABLE

CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DEL TITULO

FECHAS ACREDITACION: SEGUIMIENTO:

RESULTADO DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO 0J cONFORME ] NO CONFORME

MOTIVACION:

- Informacién publica:

- Valoraciéon cumplimiento proyecto:

- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

AEICLS, e o AL DN o



INFORME PROVISIONAL/FINAL DE SEGUIMENTO DO TITULO

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

Descripcion del titulo

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Justificacion

[0 CONFORME
[ NO CONFORME

Objetivos/Competencias

[0 coONFORME
[0 NO CONFORME

Acceso y admision de estudiantes

[0 CONFORME
[ NO CONFORME

Planificacion de las ensefianzas

[0 CONFORME
[ NO CONFORME

Recursos humanos

[0 cONFORME
[0 NO CONFORME

Recursos materiales y servicios

[0 coONFORME
[0 NO CONFORME

Resultados

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Sistema de garantia de la calidad

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Calendario de implantacion

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Buenas practicas:
Recomendaciones generales:

Y AL S I, T
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INFORME PROVISIONAL/FINAL DE SEGUIMENTO DO TITULO

3. Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,

deteccién de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

Descripcion del titulo

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Justificacion

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Objetivos/Competencias

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Acceso y admision de estudiantes

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Planificacion de las ensefianzas

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Recursos humanos

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Recursos materiales y servicios

[0 CONFORME
[ NO CONFORME

Resultados

[0 coNFORME
[0 NO CONFORME

Sistema de garantia de la calidad

[0 CONFORME
[0 NO CONFORME

Calendario de implantacion

[0 coNFORME
[0 NO CONFORME

Buenas practicas:
Recomendaciones generales:
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S e o bl TN
SISTENAS, LB TART o
U



INFORME DE SEGUIMENTO DA ACSUG

ACSUG emitira un informe provisional/final
individualizado de cada uno de los titulos objeto de
seguimiento.

ACSUG elaborara e hara publico un informe anual de

seguimiento del conjunto de los titulos y universidades del

SUG |
gu
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Seguimiento: Asignacion de titulos a evaluadores

Por norma general y, en funcion del numero de titulos y
evaluadores por comision...

- Cada titulo es revisado por (1 académicoy 1
profesional/estudiante)

- Los profesionales y estudiantes revisan el

Pl e tala Vel P Q- — o~ o~

-LOS evaluadores académicos anailizan el

- En la reunion de consenso se elabora el informe provisional

- Excepcion: 2 académicos asignados a un titulo



Seguimiento: Algunas pistas para la valoracion del
apartado 2: reflexion de la universidad por criterio

-N© plazas ofertadas/memoria

- Coordinacion (interuniversitarios)
-Se estan adquiriendo/se corresponden con la memoria?

-Transferencia y reconocimiento
- Perfil de ingreso master/ demanda titulo. De donde vienen?

- Informacion curso puente

Y AL S I, T
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Seguimiento: Algunas pistas para la valoracion del
apartado 2: reflexion de la universidad por criterio

- Coordinacion docente horinzontal y vertical
- Distribucion temporal/horarios
- Problematica asignhaturas/tasa de éexito

- Desarrollo de practicas externas en Grado y Master
-Personal académico de centros adscritos
- Por centro?

- Valoracion tasas reales/tasas previstas en la memoria g

Y AL S I, T
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Seguimiento: Algunas pistas para la valoracion del
apartado 2: reflexion de la universidad por criterio

- Valoracion de la implantacion del SGIC (evidencias en

warnls /7 N\
Vv s aplitacvliulico)

- Adaptacion SGIC del centro al titulo

BRI, et o AL ICHATNS o



Muchas gracias por
su atencion



APLICACIONES
INFORMATICAS DE
VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO

ALSUC T
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PLATAFORMA INFORMATICA

VERIFICACION/MODIFICACIONES



o .  ACSUG
Estructura aplicacion informatica Verifica

Pantalla de acceso:

v/ @ [ v @ESpaces v B @ @ ~
{l’r"ﬁi[evsmﬁm ] }

B~

€ VERIFICA - Microsoft Intemnet Explorer proporcionado por FUNDACION ANECA =n =
@O - |= http://pdc.mec.es/verifica/cargarLogin.do - | "-}| X | | Google »p v|
Goagle _ ]l{ 2 B~ | 2 Marcadores 1 blogueados | "% Corrector ortogrifico m |ob Enviarar

£ ~ | Buscarweb.. _H 'l’ v ]+ W'+ 5 Favoritos

@ Configuracién+

~ = = |k Pagina v {J Herramientas ~ -

MINISTERIO .
DE EDUCACION
¥ Y CIENCIA

Consejo de Universidades

AGERCIA NACIORAL DF EVALUACIDN
DELA CALIDWD ¥ ACREDITACION

Introduzca sus credenciales de acceso

logn[ ]

password[ ]

£0lvidé sus credenciales de acceso?

Si es la primera vez que accede a esta pagina usted debe Registrarse

ANECA » C/ Orense n*11, 7 P + 28020 MADRID » TIf. (+34)

£2.30 = verifica@aneca.es
Consejo de Universidades » C/ Albacete 5 = 28027 Madrid = TI. (24} 902 21 85 0

C




' 2 VERIFICA - Listado de Ex ~ -1

L o C' | f htips:/fsrv aneca es/verifica/logingcargarindexverifica.do A N
@ Hotmail gratuitn (£) Personalizar vincw...  (0) windows Media (€ WWindows 2 jroartss 2 YERIFICA - FIDES ... 2 WERIFICA OCTUGA (] Otros marcadores

GOBIERND

St VERIFICA

CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Ageia ot i
‘CONLARATE FVCACN, CINGAY EUPRITA

A, ey ==

‘ Expedientes ‘ Comisiones | Usuarios | :. octuga@®octuga.es (@

Gestion de Evaluaciones / Listado de Evaluaciones | ﬁ Asignar comision

MNombre Estado Rama Ciclo Tipo

| | | ol | ¥ | - [

Universidad Cddigo de barras™ Identificadar Fase Id. Ministerio

4 | | | o | | & o

Total 4 elementos

Id ‘Mud. Titulo ‘ Universidad | Rama de Conocimiento ‘ Estado | Fecha ‘D.C.| D.Hoy‘ Yer ‘ QOperaciones
ABR_I_0391/2009 § 1 < Méster Universitario en Gestidn e Investigacidn de |la Discapacidad v la Dependencia por la Universidad de & Corufia Universidade da Corufia  Ciencias de la Salud Comprobada 2971172011 22d  2z2d 1 B
ABR_I_0336/2009 5§ 1 &> Master Universitario en Asistencia e Inwestigacisn Sanitaria por la Universidad de & Corufia Universidade da Corufia Ciencias de la Salud Comprobada 29/11/2011 z2d  22d 1 B
ABR_II_D3B4/2009 5 1 £ Master Universitario en Asesoramiento Juridico Empresarial por la Universidad de & Corufia Universidade da Corufia  Ciencias Sociales y Juridicas  Comprobada 01/12/2011 21d  20d 1 B
ABR_I_0126/2009 5 1 < Méster Universitario en Intsrvencidn en la Discapacidad ¥ la Dependencia por la Universidad de & Corufia Universidade da Corufia Ciencias de la Salud Comprobada 05/12/2011 19d  16d 1 |j

Exportarlistado a: () 4] [

‘3_2_': Documentol -k 7 < Bandeja d




Estructura aplicacion informatica Verifi

caASUL

Composicion basica de las pantallas:

@Ov |! http://pdc.mec.es/verifica/login/cargarindexverifica.do

- 4] % || coogte

o~

*% Corector ortografico = 2 & Traducir|~ o Enviara=

GogelGr [t B - | 4 M 1 voussc

@ Configuracién=

ERICT IR WY N

= | Buscar web..,

& ﬂ“'_'{’l S - v ~ i Favoritos 4
e |= VERIFICA - Listado de Expedientes }_|

oo v = v |k Pagina v () Herramientas » 2

Consejo de Universidades = C/ Albacete 5 = 28027 Madrid = TIf. (+34) 302 21 85 00

ANECA = C/ Orense n*11, 7" Pl » 28020 MADRID = TH. (+34) 91.417 82.30 » verifica@aneca.es -

Consejo de Universidades 3 . | Evaluaciones | Alegaciones | Resoluciones | Recursos | Menu
a; pesconectar | USUArIO y desconexion AGERCIA ACIOnaL B EVMLUACI
e Barra de navegacion Acciones [ Gestién reuniones
Expedientes a mostrar: ~ Estado: -
Universidad: -
Contenido

Ningun elemento encontrado. |
“ Universidad Rama de Conocimiento Estado Fecha Version | Operaciones |
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Menu evaluaciones

en el menu evaluaciones:

MIMISTERIO
DE EDUCACION
¥ CIEMCIA

Consejo de Universidades

| Evaluaciones | Alegaciones | Resoluciones |
&eualuadorCER@ciencias.es Desconectar

AGENCTA MACIORAL DF EVALUACTDN
DE LA CALIDAD ¥ MCREDITACION

Gestion de Expedientes

EGestic'm reuniones
Expedientes a mostrar: ;l Estado: | ;l
Universidad: | =l
Resultado de la biasgqueda: 2 elementos,
_ Universidad = Rama de Conocimiento Estado = | Fecha |Versiorp‘ | Operaciones
209/2008 Aclstica 11 Universidad Pontificia de Salamanca Ciencias Borrador propuesta secretario CE 16/05/08 5 ﬂ_kj
207/2008 Master en Ingenieria del Software Universidad Ponfificia de Salamanca Ciencias Pendiente evaluacidn 16/05/08 bt =P Y




Estructura aplicacion informatica Verifica

Menu evaluaciones

ACSUC

MINISTERIO .
DE EDUCACION
¥ CIENCIA

Consejo de Universidades | Evaluaciones | Alegaciones | Resoluciones |

Gestion de Expedientes [ Cusstionario Evaluacian

: AGENCIANACIOWAL DY EvALY
£ cvaluadorCER@cdencias. s | Desconectar S ™

Expediente | Titulo Universidad | Rama de conocimiento Estado | Fecha

207/2008 Master en Ingenieria del Software Universidad Pantificia de Salamanca Ciencias Pendiente evaluacidn 16/03/2008

|E| Detalle expediente

[ m

|E| Plantillas de protocolo

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

PERSOMNAL ACADEMICO

RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

RESULTADOS PREYISTOS

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

CALENDARIO DE IMPLANTACION

DESCRIPCION DEL TITULO

Guardat respuestas Finalizar evaluacian




Ceetviindrivra Aanrm
oLl iLtuil a Clp

Menu evaluaciones:

La plantilla consta de varias secciones (correspondientes a los criterios para la
verificacion) y cada una de ellas de una o varias cuestiones que constan de:

Opciones de seleccion. Hay que elegir entre:

cuando no exista informacién en la memoria para poder
evaluar el criterio.

cuando se considera que no se cumplen los requisitos

! !.'! I minimos exigidos para el criterio (motivaciones).

en el caso de que se cumplan los minimos
exigidos pero existan a su vez importantes areas de mejora dentro del
criterio (recomendaciones).

en este caso los requisitos que forman parte del criterio
se cumplen ampliamente.

este item se debera marcar en aquellos casos en los que el
evaluador no tenga porqué realizar la valoracidon del criterio.

Observaciones.

= T
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Menu evaluaciones:

MIMISTERIO
DE EDUCACION
T CIENCIA

Consejo de Universidades
£ evaluadorCER@ciencias, 25 | Desconactar
Gestion de Expedientes / Resurnen de Evaluaciones

| Evaluaciones | Alegaciones | Resoluciones |

Expediente ‘ Titulo

Universidad |

Rama de conocimiento

Estado | Fecha

| Version

207/2008 Master en Ingenieria del Software

Universidad Pontificia de Salamanca

Ciencias

Flantilla evaluacion 16/05/2008

3

|E| Detalle expediente

Em

|E| Plantillas de protocolo

Dolores Santamaria lgnacio Trompeta

Resumen

|E| JUSTIFICACION

Criterio

existentes,

INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL TITULO

Cads propuesta de Titulo debe ser refevante conforme a las experiencias formativas o investigadoras, adecuada af ambito académico &l gue hace referencia y/o acorde con estudios similares

Dolores Santamaria Preciados : NO_APLICA, -

Ignacio Trompeta de Oro : SATISFACTORIO,

ilas evidencias que se aportan ponen de manifiesto el interés académico, cientifico o profesional del Titulo propuesto?

|'| TEN £, H =l 1
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PLATAFORMA INFORMATICA- SEGUIMENTO

e ACSUG dispone de una plataforma informatica.

e Objetivo: recopilar toda la documentacion necesaria para el

seguimiento del titulo y su posterior acreditacion.

e En la convocatoria 2011/2012 solo esta disponible la documentacion

de cada titulo. La evaluacion se realiza en plantillas en excel.

@ -r'u
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UNIVERSIDADE 1

CENTRO 1

SGIC

TITULO 1

PLATAFORMA INFORMATICA- SEGUIMENTO

1° curso de implantacion (Setembro X)

Informacion de verificacion

Memoria do titulo (MEMORIA M/G..)

Informe final (IF VER M/G..))

Modificacions do titulo (IF MOD M/G...)

Informes anuais de seguimento do titulo

IS UNI Ano X+1

Ano X+5

| Informes de Seguimento da ACSUG

TITULO N

CENTRO N

@ -r'u
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PLATAFORMA INFORMATICA- SEGUIMENTO
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ALGUNOS EJEMPLOS
PRACTICOS
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EJEMPLOS

REVISION DE PAGINAS WEB

Prosenacio Grado en

Objetivos Formativos Plan de Estudios
Competencias Distribucion del Plan de Estudios en créditos ECTS por tipo de materia
Admision y Matricula TIPO DE MATERIA NUMERD DE CREDITOS
Formacion Basica &0
Obligatorias 144
Practicas y Trabajo fin Optativas({ *) 24
de Grado
Trabajo fin de Grado 12
Tabla de Adaptaciones Tatal ECTS 240

Salides Profesionales (=)Las practicas externas estan incluidas en el mddulo de materias optativas.

Acceso a Estudios Descargar Plan de Estudios (PDF) _
Posteriores



EJEMPLOS

REVISION DE PAGINAS WEB

Asignaturas: Grado En_PIan2D1 0)

[Wolver]
Centro |
Tipo Grado Duracién
. . - Libre
Troncales Obligatorios Optativos confiourackin
Créditos 0 79,5 [+ 0

PFC
12

Totales
238,5

AEICLS, e o AL DN o



REVISION DE PAGINAS WEB

Asignatura

Denominacion de la asignatura

Grado al que pertenece

Responsable del Titulo de Grado

Créditos ECTS

Curso y cuatrimestre en el que se imparte Primer curso, primer cuatrimestre

Carécter de la Asignatura E Bésica

Presentacion

(s deseamos que, ademés de adguirir todas las competencias y conocimientos previstos,
ohtengiis una alta calificacidn.

Esta asignatura sobre investigaciém nada més empezar a estudiar la carrera se explica para
ayudar al futuro maestro a desarrellar una actitud ¥ una aptitud investigadoras que
promuevan la ingquietud de mejora profesional permanente.

Lz azignatura tiene dos partes: una mas conceptual v otra mis practica.

Invitamos al alurmno & que a lo large de la asignatura piense, discuta, investigue, lea y confronte
sus ideas de forma que no sea solo un mers receptor de ideas ajenas sino un miembro active
de la comunidad universitaria.

En este sentido te proponemos que utilices todas las posibilidades téenicas que ahora tienes a t
aleance manteniendo una fluida comunicaciém con el profesar.

En la segunda parte (“Estadistica™ nos centraremos especialmente en el significado de los
cilenlos v utilizaremos la potencia de céleulo de las herramientas informéticas que ofrecen
resultados con rapidez; pensamos que lo més importante es saber gué caleulos se necesitan v

qué zignifican.

Contenidos

Tema 1. El conocimiento cientifion
El comocimiente cientifico v sus caracteristicas

Conveplo de ciencia

Tema 2. La investigacidn educativa
e es investizar en educaciin
Caracteristicas de la investipacidn edwcativa
Mualidacdes de investigacion pedagdpica
Obstdeules de la iovestigacin educativa

Desantotogia de la investigacion educativa

Tema 3. Investigacion cuantitativa. El proceso de

investigacion
Etapas del prooese
Planificacitn
Realizaciin

Obtencion y comunicacion de s conclusiones

Tema 15, Teoria de los test. Andlisis de items
Drificultad de los items
frndive de discriminacion

Homuogeneidad de los jtems

.Avaliacion?
¢ Bibliografia?
cActividades?

" E s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE I.-—
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4 modulos: nome das materias e numero de créditos (49,5)

Créditos ECTS

Créditos ECTS

Enerxia .... 4.5

3 Centrais de ..... 7,5
Enerxia Solar ...... 745
) , Sector Enerxético 45
Enerxia da Biomasa..... 45 Espafiol....... :
Células ....... 4.5

Créditos ECTS
Créditos ECTS Economia Enerxética 3

Tecnoloxias Térmicas ...... 45 L.
Eficiencia, Aforro e 45 Enerxia e 45
Auditorias ..... ’ Medioambiente '

¢ccontidos? ¢Avaliacion? ¢Bibliografia? ¢Actividades?

CTEM? 3



NI 1011 G CIENCIA POLITICA E DA A N..pdf - Adobe Reader

3 Edicign Wer ‘Wentana Ayuda *

@ EI E% = \!/ ,‘!’ | ﬁ | © 2 | @ Herramientas | Comentario
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Estrutura do programa formativo: denominacién do médule ou materia, contido | http://www.usc.es/glfcentros/politicas/titulacions.htmi?plan=12323&e
en crédites ECTS, organizacién temporal, cardcter obrigatorio ou optativo studio=12324&codEstudio=119288&valor=9

Distribucién temporal

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/herarie cursos.html

Horarics

http:/fwww.usc.es/export/sites/default/al/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-09, pax.
55)

Mecanismos de coordinacion docente

Infraestruturas http://www.usc.es/al/centros/politicas/infraestruturas.html

Guias docentes/Programacion docente http://www.usc.es/gl/centros/politicas/programas.html?plan=12323
Sistema de avaliacion

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/TFG.html

Traballe fin de grac/master (Comisién, convecatorias, etc.)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Procedemento documentado para a planificacién e desenveolvemento da /Manual Calidade Politicas 2009.pdf {Cap. 7, Proceso 501- PC-03,
ensinanza pax. 55)

Planificacion das http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
ensinanzas Procedemento documentade para a revision e mellora do titule /Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Procesc PM-02, pax.
71)
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Procedemento documentade da oferta formativa jSI;J'I?nua\ Calidade Politicas 2009.pdf {Cap. 6, Proceso PC-01, pax.

http://www. usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
[Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 3, pax. 34)

Composicidn, funciéns e responsabilidades da comisién académica do titulo http: //www. usc.es/export/sites/ default/qlf cantros/politicas/Novidades

[/Comision de calidade membros.pdf

http://www.usc.es/export/sites/default/al/centros/politicas/Novidades
Criterios de suspension do titulo /Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-02, pax.
50)

http: /fwww. usc.cs/oxpert/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Desenvolvemento da ensinanza /Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Procesos PC-06 a PC-
10, pax. 55)

http://www. usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Procedemento documentado para a suspension de titulo /Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-02, pax.
50)

Infarme de Seguimento

Liirnien, ., @ Protocolo 25001932 G, EM CL... UMD 1011 1




011 G CIENCIA POLITICA E DA A N..pdf - Adobe Reader
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ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

Valorarase o criterio de "Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e procedementos de admisicon” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria suficiente Insuficiente evidencias

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Na sua directriz n® 3 o Programa Fides Audit establece os mecanismos que os centros tefien que pofier en marcha neste
proceso. No caso da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais esta informacion faise explicita nos seguintes documentos:
-Memoaria do titulo de Grao -pp 28-29- onde se define o perfil adecuado do estudante que se matricula no Graoe, citando
entre outras as seguintes competencias: comprension de textos, disposicion para traballo en equipo, habilidade para a
resolucién de problemas, entre outros.

-Manual de Calidade aprobado por Consello de Goberno o 22/07/2009, nos puntos PO1.PCO1 pp6-10.

-Memaoria Grao no seu punto 1.4, onde se determina o numero de prazas de novo ingreso para os catro primeiros anos.

BOAS PRACTICAS:

Sen ser unha practica exclusiva da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, facemos mencion do Programa A Ponte:
(http:// www.usc.es/gl/perfiles/futuros/a pontefindex.jsp)

Este programa € unha magnifica practica que afecta ao acceso de estudantes 3 USC, pois a través de diferentes
actividades levadas a cabo durante todo o curso académico danse a cofiecer todos os aspectos especificos da vida
universitaria. O programa de alumnos titores (catro no case da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais para este curso
2011-12) estad pensado para facilitar a vida académica aos estudantes de novo ingreso.

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, dende a implantacién do programa de alumnos titores de A Ponte supervisa
moi activamente a incorporacién de alumnos do Centro ao Programa e mantén cos seleccionados unha estreita

colaboracién.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Recoméndase o axuste do peche do prazo de matricula 2o inicio do curso.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede. MNon procede.
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eficiencias observadas
- Los enlaces no tienen relacion con lo que se supone que deberia

incluir, ademas muchos no funcionan.

- Falta informacion relevante minima para todos los grupos de
interese.

- Non hay informacion publica de los resultados obtenidos: tasas
de rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion.

- Las guias docentes no estan disponibles (ni las fichas de las
materias excepto en la memoria del titulo).

- Las normativas de permanencia, reconocimiento, ... no estan
accesibles/actualizadas en la web. rl

Y AL S I, T

AEICLS, e o AL DN o



SEGUIMENTO ACSUG 2011

£ = _ __ = __ . I _ __ ___ - _ _| I —

Deficiencias observadas

- La reflexion y valoracion de la implantacion del titulo es muy
escueta y vaga.

-Se obtienen unos buenos resultados en lineas generales y para la mayoria de

los criterios.
- El proyecto inicial aparece con una amplia y satisfactoria cobertura.

- No existe correspondencia entre las incidencias detectadas en la
puesta en marcha del titulo y las propuestas de mejora
establecidas.

- No se evidencia, en general, la implementacion, revision,
seguimiento e mejora continua del SGIC

-En algunos casos hay recomendaciones en los IF y no se
contemplan acciones para solventarlas
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MUCHAS GRACIAS

Santiago
21 de diciembre de 2011

http://www.acsug.es



