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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Santiago de Compostela ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de
la propuesta para la renovacién de la acreditacién del titulo "Master Universitario en Estudios de la Literatura y de la
Cultura " con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la
descripcién y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso
de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la padgina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos A - Se supera excelentemente
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje A - Se supera excelentemente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

Lo establecido en el Informe Provisional no ha sido objeto de alegaciones por parte del centro ni se ha aportado
Plan de Mejoras derivado del mismo.

Todos los aspectos de obligado cumplimiento recogidos en este Informe Final serdn objeto de especial revision
durante el seguimiento del titulo.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- El rigor, la precision y la capacidad de analisis del Autoinforme.

- La capacidad de captacién de alumnado extranjero y la cohexién con el Master Mundus Crossways in Cultural
Narratives.

- El caracter integrador e interdisciplinar del master.

- La excelente cualificacién docente e investigadora del profesorado del titulo.

- La aportacién al master del profesorado visitante.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION



El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina. Es un titulo
Unico en el Sistema Universitario de Galicia (SUG) y proporciona una perspectiva interdisciplinar,
transnacional e intercultural acorde con las demandas de la sociedad actual. El alumnado de nuevo ingreso
no cubre el nimero de plazas ofertadas (26), pero se ha mantenido regularmente por encima de 20,
llegando incluso a 24 en algunos afios, por lo que se considera una cifra aceptable. Los indicadores de
satisfaccién general con el titulo tanto del estudiantado (4,76 en escala de 1-5 en el curso 2018-19; no hay
datos del curso 2019-20) como del profesorado (4,37 en escala de 1-5 en el curso 2019-20) son adecuados.

La oferta de itinerarios y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacién. No
obstante, se han detectado desajustes entre las guias docentes publicadas en la web y las fichas de las
materias incluidas en la memoria verificada del titulo en lo que atafie a resultados de aprendizaje,
contenidos, competencias y sistemas de evaluacién.

La participacién del alumnado en programas de movilidad (saliente) es nula, pero a este respecto cabe
sefialar que, segln el Autoinforme, la USC no convoca plazas de intercambio para estudiantes de master de
60 créditos, por las dificultades que existen para que la convocatoria pueda desarrollarse en un tiempo tan
reducido como el de solo el segundo cuatrimestre. A este respecto el Autoinforme sefiala: “Tal y como se
indica en informes de cursos anteriores, seria deseable que en un futuro, lo mas préximo posible, la USC
convoque plazas de movilidad para el alumnado de masteres de 60 ECTS".

El Autoinforme pone mucho énfasis en las medidas adoptadas para procurar la coordinacién del profesorado
gue imparte docencia en el centro pero no hay elementos de contraste, pues al estudiantado no se le
pregunta al respecto en las encuesta de satisfaccién con la docencia. En el caso de los docentes, a quienes
si se les ha preguntado (solo en el curso 2019-20), el porcentaje de participacién en las encuestas es muy
bajo (18%), por lo que los resultados no son definitivos; a la cuestion "A coordinacién entre as distintas
materias e/ou niveis do titulo é adecuada?", la valoracién ha sido de 3,86; en la encuesta de satisfaccién
general con el titulo, a la pregunta “As e os docentes estamos coordinados na organizacién do titulo?” la
valoracidn en el Ultimo curso evaluado (2019-20) ha sido 4,14.

El perfil de ingreso es acorde a lo establecido en la memoria. Los criterios de admisién se encuentran en
consonancia con los contenidos del titulo. En el Autoinforme del centro se sefiala que en ocasiones "el
profesorado del MELC ha sefialado algunas dificultades lingUisticas y culturales por parte de algin
estudiante procedente de paises asiaticos para seguir las clases con normalidad, esta problematica ha
disminuido considerablemente". El Autoinforme pone de manifiesto las medidas adoptadas para superar
este problema.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Se debe sequir trabajando en mejorar los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical, garantizando
los instrumentos necesarios para hacer llegar las sugerencias del alumnado a los érganos competentes, al
objeto de implementar mejoras al titulo.

- Los contenidos, competencias, sistemas de evaluacién y resultados de aprendizaje de los programas
publicados de las asignaturas deben coincidir con lo definido en la Gltima version de la memoria verificada
del titulo. Los cambios en asignaturas optativas se notifican en el proceso de seguimiento y se actualizan
cuando se tenga que introducir una modificacién sustancial, pero los cambios en el contenido, sistemas de
evaluacion,... de las materias o asignaturas obligatorias (formacién basica, obligatorias, practicas externas
y TFM) se tienen que someter al proceso de modificacién. Se debe velar por que la informacién publicada
en relacién con los programas de las asignaturas se corresponda con lo previsto en la Memoria. Incluso, si
fuera el caso, impulsar la actualizaciéon o modificaciéon de la Memoria, seglin se desprende de las
discrepancias observadas entre la informacién publicada en web y lo previsto en la memoria. El cotejo de
los programas de las asignaturas, al menos tal como estdn publicados en la web, y lo previsto en cada
caso en la Memoria verificada del titulo (2013), pone de manifiesto importantes discrepancias entre la
Memoria y los programas. A modo de ejemplo, cabe citar las asignaturas obligatorias, en las que hemos
detectado las siguientes desviaciones:

o "Métodos de investigacion en literatura y cultura": los contenidos no coinciden exactamente; tampoco
los resultados de aprendizaje, que figuran como objetivos en el Programa de la asignatura, pues se han
ampliado de 2 a 5; también hay diferencias en las competencias transversales y especificas; el sistema
de evaluacién tampoco se corresponde exactamente con lo especificado en la memoria.

o "Bibliografia material, codicologia e historia del libro": los resultados de aprendizaje no coinciden



exactamente con los objetivos da materia; se aplican ligeros cambios en los contenidos; la guia
publicada en web no expone las competencias de la asignatura segln la memoria verificada.

"Bases metodoldgicas de la edicién y de la historia de los textos literarios": la guia publicada en web no
expone las competencias de la asignatura segln la memoria verificada; los resultados de aprendizaje
no coinciden con los objetivos de la materia; y se han modificado el sistema de evaluacién, Se han
modificado los contenidos: pues el nimero de temas previsto en la memoria no coincide con el
expuesto en la web.

"Critica literaria y andlisis de la cultura": se ha reducido ostensiblemente el nimero de competencias (5
generales, 4 transversales y 3 especificas); Se ha modificado el sistema de evaluacién; se han
modificado los contenidos y los resultados de aprendizaje no coinciden con los objetivos de la materia.

o

=]

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

El Autoinforme pone de manifiesto un amplio abanico de acciones informativas: pantallas informativas en el
centro, carteles etc incluyendo otros facultades de la USC e incluso otras universidades. Se trata, ademas,
de una informacion objetiva que se actualiza permanentemente manteniendo en todo momento su
coherencia con la memoria verificada del titulo y que se hace publica y accesible a todos los colectivos
interesados en el MELC.

El PDI se muestra muy satisfecho con la informacién que tiene del titulo (4,57; 2019-20), aunque el dato es
relativo por la escasa participacion del PDI en la encuesta (18%; y solo en el curso 2019-20). No sucede asi
en el caso de los estudiantes, que a la pregunta "Consideras que a informacién dispofiible sobre a tia
titulacion é axeitada?", responden con un 3. También aqui, el dato es relativo, pues solo se aportan datos
del curso 2019-20 y con una participacién de sélo el 16,67%.

La Comision de Evaluacién destaca la puesta en marcha de tres medidas interesantes sobre la informacion
publica relacionada con el desarrollo del Trabajo de Fin de Master:

- Semana de puertas abiertas para que el estudiantado pueda dirigirse a todo el profesorado que considere
oportuno para informarse sobre sus lineas de investigacién que se han publicado con anterioridad en el aula
virtual de coordinacién del MELC.

- Jornada de presentacién publica del borrador del TFM para intentar que el estudiantado conozca mejor la
oferta de lineas de investigacion, disponga de mas tiempo para la elaboracién del TFM y realice una practica
real de presentacién en publico del trabajo.

RECOMENDACIONES

- Completar la Informacién publicada en la web del centro conforme a lo previsto en el Anexo Il de la Guia
de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditacién de titulos oficiales de grado y méster
ACSUG:

o Completar la informacién de todo el profesorado que aparece en la némina de personal docente (en
general, la ficha de profesores es muy completa, pero en algunos casos no hay enlaces:
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/arteshumanidades/master-universitario-
estudos-literatura-cultura).

o Publicar en el apartado de normativas la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos
(https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html 21). La memoria del titulo reconoce la
posibilidad de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacién de Experiencia Laboral y
Profesional, hasta 9 créditos (pp. 9-10).

o Las competencias generales y especificas publicadas en la web no se corresponden con las de la


https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

Memoria verificada.

o Incluir informacién sobre el perfil de ingreso recomendado.

= Completar la informacién sobre el TFM, especialmente los criterios de evaluacién.

= Ampliar la informacién sobre practicas externas.

o Actualizar indicadores de calidad (Ultimos datos 2018-19).

o Revisar el enlace www.munduscrossways.eu, que lleva a la Universidad de Bérgamo, no al programa en
si.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

La web publica la composicién nominal de la CCC y las actas de esta Comisién (actualizadas solo hasta julio
de 2020) que se relne regularmente. Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma
continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo
estén en marcha.

No se han contrado evidencias de la publicacién de las actas de la Comisién de Coordinacién del Master, ni
de su composicién. No obstante, estan disponibles en la documentacién aportada para la evaluacién (hasta
julio de 2020). La Comisién del Master también se relne regularmente.

De acuerdo con el Autoinforme, el centro ha puesto en marcha un ambicioso programa de encuestas
propias, que, sin embargo, no ha tenido la respuesta adecuada por parte de los agentes implicados.

Existe un mecanismo para recabar quejas y sugerencias, pero no ha sido utilizado por los interesados.

A pesar de los esfuerzos que se estan haciendo desde el centro, la participacion de los estudiantes y de
otros grupos de interés en las encuestas de satisfaccion sigue siendo baja. A modo de ejemplo:

- Participacién de egresados: del 9% en 15/16 al 21,5% en 19/20.

- PDI: satisfacciéon con docencia impartida, y satisfaccién con el titulo: solo en 19/20, 18%, en ambos casos.
- Estudiantes con la titulacién: solo en 19/20, 17%.

- Estudiantes con docencia, segundo semestre: solo en 19/20, 22%.

El Autoinforme refleja bien el propésito del centro de disefiar y aplicar medidas para la mejora del titulo.
Lamentablemente, la falta de colaboracién de los grupos de interés merma el alcance de este esfuerzo, que,
en cualquier caso, resulta encomiable. El Autoinforme da cuenta de las acciones de mejora emprendidas y
del resultado de las mismas.

El Autoinforme sefiala (p. 8): Anualmente se llevan a cabo las acciones necesarias para el buen desarrollo de
estas actividades a través de los canales de participacion del estudiantado o, por ejemplo, de la revisién
cuidadosa por parte de la Comisién académica de los programas de las asignaturas atendiendo a las fichas
de la memoria del titulo. Y mas adelante: Todos los procedimientos de evaluacidn, elaboracién y aprobacién
de las programaciones docentes se desarrollaron conforme a lo establecido en el Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC) y las normativas correspondientes. Sin embargo, el cotejo de los programas de las
asignaturas, al menos tal como estan publicados en la web, y lo previsto en cada caso en la Memoria
verificada del titulo (2013), pone de manifiesto importantes discrepancias entre la Memoria y los programas.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

. Se debe continuar con la implantacién de todos los procesos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del
centro.

- La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) debe analizar toda la informacién generada por el SGC y dejar
constancia documental de dicho andlisis y de las acciones para la mejora puestas en marcha a partir del



mismo.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda continuar incentivando la participacién de los diferentes grupos de interés en las encuestas
de satisfaccién.
- Se recomienda promover desde el Centro la participacion del PDI en el Programa DOCENTIA.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracién:
A - Se supera excelentemente

JUSTIFICACION

- Se mantienen los estandares que condujeron a la calificaciéon de excelencia en la anterior evaluacién. No
obstante, conviene no perder de vista que la falta de participacién en las encuestas de satisfaccién de los
grupos de interés puede suponer una rémora para mantener la calificacién, pues constituye un importante
elemento de contraste. Y lo mismo puede decirse de la nula participacion en el programa Docentia.

- Se valora muy positivamente la adecuacién del profesorado al titulo. Destaca la participacién de
profesores visitantes. En cambio, no ha habido participacion del PDI del centro en el programa Docentia.

- En cuanto a movilidad e intercambios académicos a nivel internacional, el grado de participacién se
resume en |los siguientes porcentajes: 2016-1017: 12,2%; 2017-2018: 5,56%; 2018-2019: 5,26%; y 2019-
2020: 10%. Los porcentajes son bajos. Cabe destacar que en el curso 2019-20, este titulo fue el segundo
mas alto en movilidad de profesorado en la Facultad.

- Los porcentajes de participacién del PDI en planes de formacién recogidos es del 34%.

- Por otra parte, el titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacién es adecuada. El centro
expresa la necesidad de contar con un técnico o técnica en informdtica que preste sus servicios
exclusivamente en el centro.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que el profesorado del master participe en préximas convocatorias del Programa Docentia.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Los recursos materiales, servicios y equipamientos a disposicén del master son adecuados. El centro
dispone de una Biblioteca bien dotada (libros y revistas). El Autoinforme da cuenta de las mejoras habidas
en este criterio a lo largo de los Gltimos cursos. Se describen con precision los servicios propios de la
Facultad de Filologia en relacién con la orientacién y atencién al estudiantado y las actividades de difusién y
acogida desarrolladas afio tras afio. Se analiza la idoneidad de las instalaciones en las que se llevan a cabo
las practicas externas.

El grado de satisfaccion de los egresados con los servicios es alto (4,83, en el Gltimo curso, 2018-19). El
grado de satisfaccion del estudiantado con los servicios es adecuado (4), pero solo se aportan datos de un
afio (2019-20) y la participacion es baja.



La valoracion de la orientacién profesional y laboral es mejorable (2,50), pero los datos relativos por la
escasa participacion (17%) y, ademas, se refieren solo al un solo curso académico (2019-20).

RECOMENDACIONES

- Hacer un seguimiento de la valoracién que el alumnado hace de la orientacién profesional y laboral y, de
ser necesario, establecer las acciones necesarias para incrementarla.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracién:
A - Se supera excelentemente

JUSTIFICACION

Se mantienen los estédndares que permitieron al titulo obtener la valoracién de excelente en el anterior
Informe de acreditacién:

- Tasa de rendimiento muy favorable (86,3; 78; 86; y 83%) en la serie histérica.

- La tasa de evaluacién se ha mantenido por encima del 80%, con la Unica excepcién del curso 2017-2018.

- La tasa de éxito es excelente.

- La tasa de graduacién es muy favorable, segln se aprecia en la serie histérica, por encima de la media de
Artes y Humanidades, y de la USC. Hubo dos cursos que bajé: 2017-18, 69,5%; 2018-19, 53%.

- La duracién media de los estudios ha aumentado (1,14 a 1,41), pero sigue siendo mejor que la media de
Artes y Humanidades, y de la USC.

- La tasa de abandono mantiene una tendencia decreciente y esta en el 8,33%. El Autoinforme expone
razonadamente las posibles causas.

A la vista de los indicadores por ahora disponibles y del autoinforme, el PD estd haciendo esfuerzos por
mejorar. Aunque la tasa de rendimiento es mas baja en el curso 2017-2018, parecen cumplirse los requisitos
basicos. El autoinforme presenta un cotejo de datos correspondientes a ese curso académico concreto con
el fin de detectar problemas ocultos. Esta herramienta demuestra interés y reflexién por parte de los
responsables, que evallan entre otras cosas el retraso en la defensa del TFM.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

La demanda es adecuada. Los indicadores de resultados se mantienen y se tienen en cuenta para la mejora.

Los indicadores de satisfaccion son apropiados, sin embargo, el autoinforme no entra a valorar los items que
reciben peor valoracién (oferta de practicas, y orientacién laboral). El porcentaje de participacidn en las
encuestas es bajo, especialmente en el caso del profesorado.

Se muestran puntuaciones inferiores a 4 en algunos dmbitos, probablemente debido a la situacién
provocada por la pandemia. La coordinacién del MELC deberd seguir de cerca estos aspectos para
garantizar su mejora.

Llama la atencién que el Autoinforme no analice los resultados de la encuesta de satisfaccién general con el
titulo correspondiente al curso 2019-20. La valoracion global es de 3,34. Los items peor valorados son:



- A oferta de practicas é atractiva? (2,25)

- Valora a orientacién profesional e laboral recibida no teu centro. (2,5)

- Consideras que a informacidn dispofiible sobre a tua titulacién é axeitada? (3)
.- Os horarios deste cursos foron axeitados? (3)

- A carga de traballo esta ben distribuida? (3)

- En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada (3)

- En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién neste curso (3)

Los indicadores de insercion laboral y su evolucién son perfectamente adecuados a las caracteristicas del
titulo y, ademas, son valorados siempre en los procedimientos de mejora y revisién del plan de estudios.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda realizar un seguimiento de los indicadores de satisfaccién, concretemente de los que
reciben peor valoracién (oferta de practicas, y orientacién laboral) y, de ser necesario, establecer las
acciones de mejora pertinentes.

Santiago de Compostela 24 de febrero de 2022
Director ACSUG

José Eduardo Lopez Pereira




