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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Santiago de Compostela ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de
la propuesta para la renovacion de la acreditacion del titulo "Graduado o Graduada en Periodismo" con el fin de que
ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los compromisos
que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dmbito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovaciéon de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

Se valora positivamente la implicacion del Centro y de su equipo directivo con la mejora continua de la calidad.

Existen evidencias del andlisis de los datos generados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la puesta en
marcha de acciones de mejora destinadas a corregir los problemas detectados y a implementar las
recomendaciones realizadas en los diferentes informes de la ACSUG.

La demanda es elevada (por parte de un alumnado que elige la titulacién como primera opcién y con una nota
media alta), permite cubrir todas las plazas y justifica la existencia y sostenibilidad del titulo.

Se aprecia un interés por mantener actualizado el titulo, manteniendo la vinculacién con el mundo profesional.

Se considera una fortaleza importante la apuesta por ofrecer unas practicas profesionalizantes y remuneradas a
todo el alumnado interesado, asi como la alta satisfaccién con ellas por parte de todos los colectivos implicados.

Se observa una gran implicacién, profesionalidad y motivacién del profesorado, teniendo en cuenta la carga
docente del PDI del centro, que consigue cumplir tanto sus funciones docentes como de gestién con
significativa eficiencia.

También es significativa en este sentido, la dedicacién y satisfaccién del PAS en el ejercicio de sus funciones.
Destaca la gran consideracion del alumnado respecto a la implicacién y cercania de este colectivo.

La aprobacién del Protocolo de Intervencién sobre el alumnado en riesgo de abandono.
Los indicadores de rendimiento del titulo son, en general, favorables.
Los recursos materiales y las instalaciones, en general, se consideran suficientes y adecuados.

La web propia de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién estd muy bien desarrollada, contando con amplia
informacion sobre diferentes aspectos interesantes para el alumnado: tabla de reconocimiento de créditos, SET,
practicas, ....

La aprobacién del Plan Estratégico del Centro.




Se valora el esfuerzo realizado por el titulo en responder y, en su caso, plantear acciones de mejora sobre todas
las consideraciones contenidas en el informe provisional de acreditacién.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Los objetivos y competencias de las diferentes materias publicados en la web de la USC no estan completos,
por lo que deben completarse.

- Accion de mejora: AM-01. Elaboracién de un Informe por parte de los coordinadores de aquellos cursos
pertenecientes al Grado, sobre el nivel de cumplimiento de la planificacién de la coordinacién del curso.

o En dicho Informe habra de constar explicitamente, en aplicacién del Manual de Procesos e
Procedementos - USC, y en términos generales, 1) si la programacién de cada una de las materias se
adapta al plan de estudios vigente, 2) el nivel de coordinacién de programas y sistemas de evaluacién
en el marco de cada curso; y en términos particulares, el nivel de coherencia entre objetivos,
competencias, contenidos, actividades y, de nuevo, sistemas de evaluacién, contenidos en cada
programa.

Los coordinadores comunicaran todas aquellas incidencias en el desarrollo de la programacion, en
especial en el sentido que sefiala la ACSUG en el Informe Provisional de Evaluacién para la Renovacion
de la Acreditacién - Grado en Periodismo, al equipo docente encargado de acometer las diferentes
mejoras en sus respectivos programas, y por tanto, de hacer patentes dichos cambios a través de la
aplicacién informéatica (XesCampus) que permite el ulterior acceso a los mismos a través de la Web del
Centro.
= Asi mismo, este Informe correspondiente a la planificacién de las materias que integran el Grado, y que
habran de impartirse durante el curso 2017-18, serd trasladado a la Comisién Académica del Titulo, asi
como a la Comisién de Calidad del Centro, tal como consta en el citado Manual de Procesos e
Procedementos, haciéndose publicos los acuerdos tomados al respecto en ambas comisiones, en forma
de actas, a través de la Web del Centro.

o

RECOMENDACIONES

Se recomienda una mayor estandarizacion de las guias docentes, ya que se observan diferencias relevantes
en el grado de especificacién de la planificacidn, las metodologias o los criterios de evaluacién de las
materias. Se podria mejorar la experiencia del estudiante colgando una versién en pdf descargable y
facilitando mas versiones en inglés.

- Acciéon de mejora: AM-01.
- Observaciones: Una vez elaborado el informe al que hace referencia la accién de mejora AM-01 y
finalizada la reforma de la web institucional de la Universidad de Santiago, se incorporardn estas mejoras.

Se recomienda seguir potenciando la movilidad de estudiantes.

.- Observaciones: en las alegaciones se recoge que la incentivacién de la movilidad es uno de sus objetivos
prioritarios y que motivé el cambio estructural para organizar de modo piramidal la coordinacién del
programa de movilidad.

Aunque se reconocen los esfuerzos realizados, se recomienda seguir trabajando en mejorar la coordinacidn,
teniendo en cuenta que es uno de los aspectos que menor valoracién recibe en las encuestas del alumnado.

- Accién de mejora en marcha: XOR-3 (Curso 2016-2017). Elaboracién de un plan de informacién del
SGIC del Centro, incidiendo en el procedimiento de reclamaciones y sugerencias, que sera expuesto de un
modo estructurado y claro en la Web del mismo.




Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Tal y como se ha indicado, la informacién que aparece en las guias docentes publicadas y/o entregadas en
las diferentes materias no coincide, en algunos casos, con lo que aparece en la memoria verificada. Se
recomienda hacer una revisién general de las guias publicadas para garantizar que se ofrece informacidn
coherente y uniforme de cada una de ellas.

- Accién de mejora: AM-01.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de los titulos del centro
(salvo las encuestas formuladas a los egresados) mas alla de la evaluacién de la docencia. Se debe diseriar,
a nivel de Centro o de la USC, algun sistema para conocer la satisfaccién de los estudiantes, por ejemplo,
con los servicios de orientacidn, infraestructuras, coordinacién general, etc.

- Accién de mejora: AM-02. En el curso 2015-2016 se realiz6 una encuesta piloto sobre la satisfacciéon de
los diferentes colectivos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios,
infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros donde se imparten. En el curso 2016-2017 se hard
extensiva a todas las titulaciones de grado y master de la USC por lo que podrd emplearse esta
informacién para evaluar la calidad de los titulos del centro.

Dado que no parece estar activo en la USC el Programa DOCENTIA, se considera necesario establecer, junto
a las encuestas de evaluacién docente, algin mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida
en el master.

- Accion de mejora: AM-03. Una vez aprobado por la USC el procedimiento para la evaluacién docente por
6rganos competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y fomentar la
participacién en la misma.

RECOMENDACIONES

Se recomienda generar evidencias de las distintas acciones de mejora y/o reuniones celebradas (por
ejemplo las nuevas actividades de coordinacién derivadas de las acciones de mejora de noviembre de 2016,
en relacién con la revisién de programas).

- Accién de mejora en marcha: XOR-3 (Curso 2016-2017).

Se recomienda seguir incentivando la participacién en las encuestas de satisfaccion de los distintos
colectivos, especialmente en aquellos en los que se observa un progresivo descenso (por ejemplo el
alumnado se ha reducido desde un 50.47% en el curso 2011-2012 hasta el 35.98% en el 2015-2016).

- Observaciones: en las alegaciones se pone de manifiesto, entre otros aspectos, que ya en ejecucién de
una accién de mejora del curso 2015-16 se creé una subcomisidén de alumnos, vinculada a la Comisién de
Calidad, que ha asumido, entre otros cometidos, el de trasladar al alumnado la reflexién sobre la
importancia de participacion en las encuestas de satisfaccién que recibe.

- Accion de mejora en marcha: XOR-1 (Curso 2016-2017). Incorporacion de alumnos-tutores, reforzados




por los alumnos delegados de curso, a la tarea actualmente realizada por los coordinadores de curso,
responsables de la coordinacién de los grados y responsable de calidad, de concienciacién del alumnado
de los grados de la relevancia de participar, y afadimos, de modo responsable, en las encuestas de
satisfaccion con la docencia recibida.

- Accién de mejora en marcha: XOR-2 (Curso 2016-2017). Establecimiento de un protocolo de actuacion
en virtud del cual el coordinador del programa de practicas externas informe, con el afan de sensibilizar, a
la totalidad de los tutores externos del programa de practicas, de la relevancia y de la responsabilidad que
conlleva su estatuto en la cumplimentacién de las encuestas sobre rendimiento del alumnado del Grado.
Todo lo cual en colaboracién con el Area de Calidad, fuente emisora de las encuestas referenciadas y
fuente receptora de las mismas.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda plantear iniciativas de mejora enfocadas a potenciar e incentivar la movilidad y carrera
investigadora del personal docente e investigador del centro.

- Observaciones:
= En relacién a la movilidad, en las alegaciones se sefiala que por el Centro se ha puesto en marcha una
iniciativa para el registro de la movilidad propia, dado que el PDI del titulo participa en una movilidad
que tiene reconocimiento de cardcter institucional por la universidad de acogida pero no refrendada por
la de procedencia.

o Por otro lado, se destaca la progresién investigadora del PDI del titulo asi como la labor de los Grupos
de Investigacion operativos en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de cara a impulsar dicha
carrera investigadora.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir incentivando la participacidn de los alumnos en el Plan de Accidn Tutorial.

- Accién de mejora en marcha: XOR-1 (Curso 2016-2017).

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda vigilar la evolucidn de la tasa de rendimiento del TFG. No es especialmente preocupante,




pero se detecta una reduccién significativa de la misma respecto a cursos anteriores (superior en mas de 10
puntos).

- Observaciones: se manifiesta que es un aspecto de vigilancia y reflexién continuada, en el marco de la
Comisién Académica y de TFG.

Se recomienda recoger informacién de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccion de
los empleadores.

- Accién de mejora en marcha: XOR-2 (Curso 2016-2017).

- Observaciones: por el Centro se alega que esta tarea también se lleva a cabo a lo largo de todo el afio,
especialmente por el equipo decanal y la coordinacién del titulo, a través de multiples vias, entre las que
destaca la estrecha vinculacién del Centro con el Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un mayor contacto con los egresados del titulo, para hacer un seguimiento y
rentabilizar la experiencia profesional acumulada por ellos, con el objetivo de mejorar los procesos de
orientacién profesional. Se debe tener en cuenta que la insercién laboral es uno de los indicadores mas
importantes para justificar la oferta del titulo. En este sentido se considera una buena medida potenciar la
Asociacién de Antiguos Alumnos, teniendo en cuenta que por parte de los egresado se manifesté un gran
interés por mantener un vinculo mas estrecho con la Facultad.

Observaciones: aunque la relacién efectiva entre egresados y el Centro se lleva a cabo a lo largo de todo
el afio de forma natural, con la creacidn de la Asociacidn se procura dar carta de naturaleza institucional a
dicha relacién.

La ACSUG, en un plazo médximo de 3 afios evaluard el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitira a la universidad un
informe de sequimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 21 de junio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira




