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1. OBXECTO DO DOCUMENTO

Este documento ten por obxecto establecer a declaraciéon ambiental da Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) no periodo
comprendido entre xaneiro e novembro de 2009 (ambos incluidos), segundo o
establecido no Regulamento Europeo CE 761/2001 (EMAS) no seu anexo III. Na
presente declaracion faise plblica a informacién ambiental da ACSUG, describindo
o sistema de xestion implantado e o comportamento ambiental da ACSUG durante
o periodo de analise.

2.PRESENTACION E ORGANIZACION DA ACSUG

2.1. Presentacion e datos de contacto

A ACSUG crease no ano 2001 (Diario Oficial de Galicia, n® 68 de 5 de abril de
2001) baixo a figura xuridica dun consorcio entre a Xunta de Galicia e as tres
universidades galegas (A Corufia, Santiago e Vigo). A ACSUG ten personalidade
xuridica plena e ten a independencia necesaria para poder desenvolver os seus
obxectivos co maximo rigor e con pleno respecto & autonomia universitaria.

Os datos de contacto da ACSUG son os seguintes:

Enderezo: Rua Lamas de Abade s/n
Edificio CIFP Compostela,
52 Planta
15702 Santiago de Compostela
A Corufa

Teléfono: +34 981 534173

Fax: 434 981 534174

E-mail: acsug@acsug.es

Péxina web; www.acsug.es

CNAE: 913

Rua Lamas de Abade s/n -
| CIFP Compostela 5 Planta, 15702 Santiago de A

Compaostela
| Asums B2 991534173
£ o
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2.2. Codigo ético. Misidn e Vision

A ACSUG ten establecido un cédigo ético de actuacion, publicado na paxina web
(www.acsug.es), que pretende incidir na transparencia, independencia,
profesionalidade e responsabilidade ambiental e social da ACSUG. A ACSUG tamén
dispon dunha declaracion oficial da sta mision e visién:

MISION

A ACSUG ten a mision fundamental de contribuir @ mellora da calidade do Sistema
Universitario de Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo accidns de elaboracion de
informes, avaliacion, certificaciéon e acreditacién das actividades que desenvolven
as universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a
investigacion, a transferencia de cofiecemento e a xestion.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacién de informacién
entre as universidades galegas, outras institucions e axentes sociais, de modo que
contriblle a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado as
necesidades sociais cambiantes.

VISION

A ACSUG pretende ser un referente en canto & garantia de calidade das
institucions de educacion superior do SUG, e é recofecida en Galicia, Espafia e a
nivel internacional pola stia independencia, transparencia e credibilidade.

2.3. Estructura e organigrama

A ACSUG estructiirase segundo o seguinte organigrama:

/ OGRGANOS DE GOBERNO E DIRECCION \ / ORGANDS CONSULTIVOS E DE AVALIACION \
[ PRESIDENTE ]
- ~
CONSELLO DE il [
DIRECCION | | AL J
I COMISION PERMANENTE DO COMITES DE
CONSELLO DE DIRECCION ASESORES EXPERTOS
\ J
r r N
[ DIRECTOR 7} :ll CONSELLO ASESOR ]
oy 7
SECRETARIA E RELACIENS EXTERN. | \
—»|  GABINETE DE DIRECCION XESTION DA CALIDADE INTERNA |
ASESORIA XURIDICA
| UNIDADE bE PROFESORADO | [ unipapE DE PROGRAMAS ] [ unipapEpExEsTION |
AVALIACIGN DO PROFESORADD | AVALIACION DE PROGRAMAS | ASUNTOS ECONOMICOS ]
COMPLEMENTOS RETRIBUTIVOS | AVALLACION DA DOCENCIA ] RECURSOS HUMANQS ]
INSERCION LABORAL ] SERVIZOS INFORMATICOS J
AVALIACION DA INVESTIGACION ] REXISTRO E ARQUIVOD ]

/
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Segundo o establecido nos estatutos da ACSUG, hai unha diferenciacién clara entre
os érganos de goberno e direccion (presidente, director, Consello de Direccién e a
sia comisién permanente) e os drganos consultivos (Consello Asesor) e de
avaliacion (CGIACA e comités de asesores expertos). Desta forma, se garante que
as decisions sobre avaliacions e certificacions que toma a ACSUG non poden estar
influenciadas polas universidades nin polo goberno autonémico.

A nivel operativo, o director da ACSUG é o encargado de coordinar o traballo diario
do persoal e as actividades que a ACSUG realiza. O persoal estd formado por 16
persoas, distribuidas en catro dreas (gabinete de direccidén, unidade de xestién,
unidade de programas e unidade de profesorado).

As seccions de gabinete de direccidon e de xestién dan o soporte e apoio necesario,
tanto & direccién como &s unidades operativas (unidade de programas e de
profesorado), que son as que levan a cabo os servizos que a ACSUG presta.

2.4. Principais servizos e actividades

. Verificacion, seguimento e acreditacién de programas e titulos.

. Establecemento de sistemas de garantia interna de calidade nas
titulaciéns (programas FIDES e AUDIT)

° Realizacion de estudos e andlises de insercidn laboral,

. Avaliacién docente do profesorado (programa DOCENTIA).

. Avaliacion de servizos universitarios.

o Acreditacion previa @ contratacién do profesorado polas universidades
do SUG.

. Avaliacién para a asignacién de complementos retributivos do
profesorado

3. POLITICA DE CALIDADEE MEDIO AMBIENTE

A politica de calidade e medio ambiente da ACSUG establece as bases a seguir por
todo o persoal para unha correcta actuacion con respecto ao sistema de xestion
implantado. Serve tamén de base para establecer os obxectivos de calidade e
medio ambiente anuais.

A politica é a seguinte:

"A Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) ten a
mision fundamental de contribuir & mellora da calidade do Sistema Universitario de
Galicia (SUG), para o cal se levan a cabo acciéns de elaboracién de informes,
avaliacién, certificacion e acreditacién das actividades que desenvolven as
universidades galegas, especialmente as relacionadas coa docencia, a
investigacion, a transferencia de cofiecemento e a xestién.

A ACSUG serve de soporte constante de recollida e canalizacion de informacién
entre as universidades galegas, outras institucions e axentes sociais, de modo que
contrible a que o SUG se mantefia permanentemente actualizado e adaptado &s
necesidades sociais cambiantes,
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A Direccion da ACSUG, consciente da importancia de desempefiar os servizos dun
xeito mais eficiente e de satisfacer as necesidades dos seus clientes e usuarios,
decidiu levar a cabo a implantacion dun Sistema de Xestion da Calidade e do Medio
Ambiente, segundo as normas ISO 9001:2008, I1SO 14001:2004 e o Regulamento
EMAS do 2001,

A Direccion da ACSUG comprométese a establecer anualmente unha serie de
obxectivos de calidade e medio ambiente e a velar polo seu cumprimento,
tomando como marco de referencia esta politica.

As directrices xerais relacionadas co Sistema de Xestion son as seguintes:

Establecer unha sistemdtica documentada para asegurar a calidade dos
servizos prestados e a mellora continua como norma habitual de actuacion na
ACSUG.

Prestar aos clientes e usuarios servizos coa mellor calidade, acorde cos
requisitos e especificacions establecidas e coa normativa ou lexislacién vixente
aplicable, garantindo especificamente o cumprimento da lexislacion ambiental
vixente aplicable, asi como outros requisitos ambientais que voluntariamente
se subscriban.

Establecer un programa de formacion continua para o persoal posibilitando
unha mellora e adecuacion constante dos servizos prestados.

Andlise da informacién, tanto propia como a recollida dos clientes e usuarios,
para previr erros e mellorar a prestacién dos servizos.

Realizar as actividades de xeito que se minimicen os impactos ambientais
negativos que puidesen levar asociadas.

Procurar a eficiencia enerxética, a diminucién dos consumos de materiais e
outros recursos e a correcta xestién dos residuos xerados.

O Sistema atende ao principio de prevencién da contaminacién, incorporando
os criterios ambientais nos seus ambitos de influencia.

Colaborar cos traballadores, cos provedores, coa administracidon e co publico
en xeral co obxecto de garantir a transparencia do Sistema de Xestidn.
Relacionado con este aspecto se realiza e fai publica cada ano unha
declaracion ambiental, que describe o comportamento e xestion ambiental
levado a cabo pola ACSUG.

A eficacia e aplicacion do Sistema de Xestion da ACSUG é responsabilidade directa
da sta Direccidon. No seu nome e representacion, designouse un Responsable de
Calidade e Medio Ambiente, o cal, en colaboracién directa co persoal da axencia,
supervisara a implantacion, desenvolvemento e mantemento do Sistema de
Xestion, avaliando a sta adecuacion e aplicacion correcta, identificando problemas,
verificando a sua eficacia e coordinando as actividades con influencia nos servizos.

Esta politica é revisada periodicamente nas xuntanzas do Consello de Direccién da
ACSUG e comunicada a todo o persoal cunha actividade directa ou indirectamente
relacionada co Sistema de Xestion, estando a disposicion dos usuarios e publico en
xeral no taboleiro de anuncios e na paxina web.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE KESTE(')N

4.1. Evolucion do sistema

2005-2009: A ACSUG, dentro das stas funciéns xerais de servizo & sociedade, asi
como analise e mellora do Sistema Universitario de Galicia, decidiu no ano 2005
implantar un Sistema de Xestion da Calidade segundo a norma UNE-EN-ISO
9001:2000. O 20 de marzo de 2006 obtivose a certificacion externa deste sistema.

2009-2012: Posteriormente, tendo en conta que en marzo de 2009 terminaban os
tres anos de certificacion do Sistema de Xestion da Calidade, decidiuse ampliar o
alcance do sistema, incluindo todas as actividades que realiza a ACSUG, asi como
tameén a xestién medioambiental, integrando a norma ISO 14001:2004 no sistema
Xa existente. As razons fundamentais foron as seguintes:

1) Incidir na Responsabilidade Social da ACSUG como organismo de control de
calidade e servir de exemplo de boas practicas ao resto do colectivo universitario.

2) Realizar unha mellor xestion dos residuos, eficiencia enerxética, recursos
naturais consumidos e prevencién da contaminacién.

3) Incidir na realizacion eficiente e eficaz dos servizos prestados, incorporando
criterios e boas practicas ambientais no traballo diario.

4) Seguir fomentando a mellora continua como norma xeral de actuacién na
ACSUG.

Despois de realizarse os dias 26 e 27 de febreiro de 2009 a auditoria de
certificacion por parte de AENOR, a ACSUG certificouse nas normas UNE-EN ISO
9001:2008 e UNE-EN ISO 14001:2004 o 13-03-2009.

Posteriormente, durante o ano 2009 se foi incorporando ao sistema de xestion o
Regulamento EMAS e en decembro de 2009, coincidindo coa primeira auditoria de
seguimento, AENOR procedera a comprobar se a ACSUG cumpre con todos os
requisitos necesarios para poder validar a declaracion ambiental e entrar no
rexistro de organizacions verificadas.

4.2, Alcance do sistema

O Sistema de Xestion da ACSUG ten dentro do seu alcance as seguintes
actividades:

Prestacion dos servizos de avaliacién do profesorado previa & contratacion
_ polas Universidades de Galicia e avaliacidn para a asignacidn de
complementos retributivos.

Prestacion dos servizos de avaliacién de titulos, asesoramento e seguimento
dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade dos Centros do Sistema
Universitario de Galicia (Programa FIDES-AUDIT), seguimento da
implantacién de modelos de avaliacién da actividade docente do profesorado
nas Universidades de Galicia (Programa DOCENTIA), avaliacién dos servizos e
unidades administrativas do Sistema Universitario de Galicia e realizacién de
estudos e analises de insercién laboral.
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O alcance inclie, polo tanto, toédalas actividades principais levadas a cabo pola
ACSUG.

4.3. Estrutura documental do sistema

O sistema de xestion da ACSUG desefiouse de maneira que a estrutura documental
posibilite unha correcta xestion do sistema pero, ao mesmo tempo permitindo un
manexo axil da documentacion. A documentacion actualizase de forma metodica e,
cando é adecuado, simplificase e redlcese para conseguir unha xestion mais eficaz
e eficiente.

A estrutura documental da ACSUG establécese da seguinte forma:

Manual do sistema: Este documento pretende servir de referencia e facer
unha introduccién do sistema de xestion da ACSUG. Inclie varios anexos
con informacion importante do sistema (documentacién, politica, alcance,
organigrama, mapa de procesos e declaracion ambiental).

Fichas de proceso: documento que se utiliza para plasmar dunha forma
esquematica as caracteristicas fundamentais dos procesos dos que se
compon o sistema de xestion da ACSUG.

Procedementos: son documentos complementarios das fichas de proceso nos
que se describe, co nivel de detalle necesario en cada caso, a maneira na
que se debe levar a cabo unha actividade contemplada nelas. Os
procedementos se agrupan en cada proceso segundo a stia natureza e
caracteristicas.

Formato: documento que se utiliza a modo de plantilla para rexistrar datos
resultantes das actividades do Sistema de Xestion.

Rexistro: documento que proporciona evidencia da realizacion das actividades
relacionadas co Sistema de Xestion da ACSUG.

4.4. Mapa de procesos
Os procesos necesarios para o desenvolvemento da actividade e o funcionamento
do sistema asi como as interaccions que se producen nos diferentes procesos,

describense graficamente no mapa de procesos da ACSUG.

Os procesos agrupanse en catro grandes bloques, que se corresponden cos
procesos estratéxicos, operativos, de soporte e ambientais.
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° Procesos estratéxicos: son aqueles que proporcionan as directrices xerais
para o desenvolvemento e mellora dos procesos que integran o Sistema de
Xestion.

° Procesos operativos: son aqueles procesos que inclien a prestacién das
actividades e servizos que a ACSUG presta aos clientes e usuarios.

) Procesos soporte: son os relacionados coa xestidn dos recursos

intelectuais, documentais, materiais e humanos necesarios para levar a cabo
os procesos de xestidén administrativa do servizo, e encamifiados a asegurar o
mantemento da capacidade destes procesos para satisfacer os requisitos do
Sistema de Xestion.

o Procesos ambientais: procuran a correcta xestion ambiental da
organizacion na realizacién das stas actividades.

PROCESOS ESTRATEXICOS
PRE-D1 Flanificacidn & seguimento das actividadss da ACSUG r PRE2 Meliora contina

PCEQ 01, Xestion de swestiors, queias, |
ledlarmecions e comunicaddns abientals [

PCE01.01, Plarificacion e sequimento das "I PCEIR.02 Avdiacion da salisfacitn do diente |<
ectivideries da ACSUG PCE203, Redlizadién da
€—|  POE0204, Xestitn do accitrs comeciivas e | el
praveniivas --4  PCE@OS Xestionderon
conformidades
P |
Y PRO-01 Aveiacién de centros, tituios, programes e senvizos do Sistarma Liniversitario de

PRNHO1 Xestion do medio amtients POD-01.01. Sisterres de garartia inemada ’\.
calidacks (PrograTa FIDES-ALDIT)
PCOM,04,
Paw01.02 PCO-01.02. Esturios e ardiises deirsercién Verfficacién,
Canirdl PCMO1.04. labordl segimenioe
PCI01.01. cperaciordl  Ly{  Sequimerio acreditacién de tituios
" Iderificecién b medo emaddén POD01.03. Progrerme o apdlo & aveliason A
CLIENTE | eavdiadin arhbienta ambierid da actividada docente (DOCENTIA) " cUsNTE
o aspecios —
axrbiertsis | Po001.05 Avsfiacit ch servizes uriverstarios |
PCMO1.03
Xestién de
e PRO{2 Profescrado
arhientais
Tra'nta;{\’n A\Ellmdn
PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE PROCISOS OPERATIVOS

PCSR.01. Xesitn
PCS D101 Yeslitne crtd formecién .
i cocumenfacion redstose || PCSOLIE Xestiénds e
requisitos legais do sistemada aquivo da ACSUG
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4.5. Seguimento, revision e mellora

O seguimento e revision periodica do sistema & un aspecto decisivo para conseguir
a sla total implantacion e melloralo de maneira continua. A ACSUG conta coas
seguintes ferramentas para incidir neste aspecto:
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Politica e obxectivos: a politica de calidade e medio ambiente indica os
principios fundamentais do sistema de xestion. Os obxectivos, tanto de
calidade como de medio ambiente toman como base a politica e se establecen
de maneira anual.

Indicadores de seguimento dos procesos: en cada proceso do sistema de
xestion se establecen uns indicadores de seguimento para comprobar a
correcta realizacion das actividades e mellorar a sua eficacia e eficiencia.

Reunidns traballadores: cada dous meses se realizan reuniéns de todos os
traballadores co director da ACSUG para revisar e planificar as actividades, asi
como para propoiier melloras e cambios na forma de traballar.

Avaliacién cumprimento legal: Como minimo de forma semestral se realiza por
parte do Consello de Direccion unha avaliacion do cumprimento legal da
ACSUG, especialmente en temas de medio ambiente relacionados cos aspectos
ambientais significativos.

Buzon de suxestidéns: tanto nas instalacions da ACSUG como na paxina web
existe un buzén de suxestidéns para facilitar o contacto cos clientes e usuarios.

Reuniéns Consello Asesor: este érgano ten entre as suas funcions analizar o
funcionamento xeral da ACSUG, o que inclie de maneira directa o sistema de
xestiéon implantado, asi como comunicar e propofier cambios e melloras.

Reunidns Consello de Direccion: O Consello de Direccion é o 6rgano da ACSUG
encargado da revisién periddica do sistema de xestion. Este organo se redne
como minimo tres veces ao ano e en cada xuntanza ordinaria do Consello de
Direccion se realiza unha revision dos aspectos fundamentais do Sistema.

Nunha das xuntanzas ordinarias do Consello de Direccion, normalmente na
ultima ou primeira do ano, se realiza unha revision e analise de todo o ano en
cuestion, ademais de propofier os obxectivos de calidade e medio ambiente
para o ano seguinte.
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5. ASPECTOS AMBIENTAIS

Podemos entender como aspecto ambiental a todo elemento das actividades,
produtos ou servizos da ACSUG que pode interactuar co medio ambiente. Un
aspecto significativo é aquel que ten ou pode ter un impacto ambiental
significativo.

Entendemos como impacto ambiental calquera cambio no medio ambiente, xa
sexa adverso ou beneficioso, como resultado total ou parcial dos aspectos
ambientais dunha organizacion.

5.1. Identificacién dos aspectos ambientais

A ACSUG ten establecido un procedemento para identificar os aspectos ambientais
que poida controlar e sobre os que poida influir, orixinados como consecuencia das
actividades, procesos e servizos incluidos no alcance do Sistema de Xestion.

Teranse en conta para identificar os aspectos ambientais as seguintes situacidéns:

- Xeracion de residuos (perigosos, residuos de aparatos eléctricos e
electrénicos (RAEE), asimilables a urbanos, etc.).

- Vertidos de auga & rede sanitaria. Contaminacién do solo.

- Emisions atmosféricas: por formas de materia (emisidons das caldeiras) e
enerxia (xeracion de ruido).

- Consumo de papel, plastico e téner.

- Consumo de auga.

- Consumo enerxético (calefaccion e electricidade).

A identificacion se fai en condiciéns de funcionamento normal (desenvolvemento
habitual das actividades) e tamén en situacions de accidente/emerxencia
potenciais tendo en conta para estas ultimas a natureza da ACSUG e o historial de
sucesos similares.

Ademais hai que distinguir entre os aspectos ambientais directos, que son os que
dependen totalmente da ACSUG e os aspectos ambientais indirectos, sobre os
cales a ACSUG non ten total control e dependen tamén de subministradores,
clientes, usuarios, etc.

A identificacion faise inicialmente polo Responsable de Calidade e Medio Ambiente
da ACSUG e é revisada e aprobada pola Direccién da ACSUG. Na identificacién
indicase a actividade/suceso relacionado, o tipo de aspecto ambiental, se é directo/
indirecto, o impacto ambiental que produce e, finalmente, segundo o resultado da
avaliacién de aspectos ambientais, se é significativo ou non significativo.

0 DE GALICIA
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5.2. Criterios de avaliacion dos aspectos ambientais

Despois de realizar a identificacion dos aspectos ambientais, se procede a analizar
e avaliar os aspectos para determinar aqueles que son significativos.

No caso concreto de funcionamento normal, ainda que os parametros basicos para
avaliar a significancia dos aspectos directos e indirectos son basicamente os
mesmos, a forma concreta de avalialos é distinta, debido a que non é o mesmo a
xestion que a ACSUG leva a cabo naquelas situacions que pode controlar
directamente ou naquelas que dependen de terceiras persoas e non se poden
controlar totalmente.

B5.2.1 Criterios funcionamento normal

Aspectos ambientais directos epn funcionamento normal: Se tefien en conta os
seguintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Cantidade producida.

- Frecuencia en que se produce.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

Aspectos ambientais indirectos en funcionamento normal:Se tefien en conta os
seguintes parametros:

- Nivel de toxicidade/natureza/tipo de aspecto.

- Queixas, non conformidades, acciéons correctivas relacionadas.

- Frecuencia do aspecto.

- Medidas correctoras implantadas e xestion do aspecto.

5.2.2 Criterios situacions de emerxencia

Para os aspectos ambientais en situaciéons de emerxencia, se analizan os seguintes
puntos:

- Probabilidade gque se produza a situacion de accidente/emerxencia.
- Severidade dos danos ocasionados en caso de que suceda.,

5.3. Aspectos ambientais significativos
Como resultado da avaliacion de aspectos, no periodo de analise da presente

declaracion ambiental os aspectos ambientais significativos da ACSUG son os
presentados nas seguintes taboas.
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Funcionamento normal
Aspecto Tipo de Directo/ Impacto
ambiental aspecto Indirecto ambiental
Consumo de enerxia Consumo de Directo Esgotamento de
eléctrica enerxia recursos naturais
Consumo de gas Consumo de Directo Esgotamento de
propano enerxia recursos naturais
Consumo de ; Esgotamento de
Consuma de papel recursos Directo recursos naturais
Esgotamento de
Consumo de tdner Correiildegsde Directo recursos
Contaminacion
Xeracién de Xt-:;asti:(ljc::;;:le Xeracion de
residuos de papel e asimilables a Directo residuos
carton G ARSE Contaminacion
Xeracion de xingézgsde Xeracion de
residuos de imilabl Directo residuos
lasticos asimpables.a Contaminacion
P urbanos
Emisiéns das Emisiéns 3 s Ly
caliisiras atmostars Directo Contaminacion
Situacions de emerxencia
Aspecto Tipo de Directo Impacto
A Suceso - :
ambiental aspecto | /Indirecto ambiental
e = v Emisions a
Emisions a ; ions
o tr:'ns(;sfera Incendio il;:nr:lso sferaa Directo atmosfera
Contaminacion
T N Emisions a
i0 i si .
Ea::nnllsospesr: Explosion Eartnr;log;:as;-: Directo atmosfera
Contaminacion
5.4. Revision dos aspectos ambientais
A identificacién, avaliacién e determinacién de aspectos ambientais significativos
da ACSUG revisase como minimo unha vez ao ano coincidindo coa revisién anual
dos sistema de xestion.
Revisarase tamén de maneira puntual cada vez que se produza unha modificacién
destacable nas actividades e procesos do Sistema de Xestién da ACSUG que
motive un cambio relevante nos aspectos ambientais ou cada vez que se detecte a
posibilidade dunha nova situacion potencial de emerxencia.
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6. OBXECTIVOS DE MEDIO AMBIENTE

Os obxectivos de medio ambiente son unha ferramenta de gran utilidade para
mellorar de maneira continua o sistema de xestion integrado.

Os obxectivos toman como base a politica de calidade e medio ambiente
comentada anteriormente e se establecen de cara ao ano seguinte no ultimo
Consello de Direccién do ano (normalmente en decembro). Como norma xeral,
para o seu plantexamento tdmanse en conta as seguintes premisas:

O Ser claros, precisos e ben definidos para que non poidan ser
incumpridos por indefinicion.

| Estar concretados no tempo, establecendo fases e prazos para a sua
execucion.

[0 Ser sempre que sexa posible, cuantificables, que se poidan medir e
polo tanto comparar cun valor de referencia.

O Ser ambiciosos para que supofian un reto e un esforzo para quen os
afronta.

O Debe primar a prevencion da contaminacion fronte a correccién.

Os obxectivos son revisados en cada reunién ordinaria do Consello de Direccién
para comprobar que se van realizando segundo o plantexado inicialmente. No
ultimo Consello de Direccion do ano, ademais de plantexar os obxectivos do ano
seguinte, faise unha revision xeral do cumprimento dos obxectivos do ano en
cuestion.

No Consello de Direccion do 23-12-2008 aprobaronse os obxectivos de medio
ambiente do ano 2009, que se indican a continuacién.
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OBXECTIVO ACCIONS PRAZO RECURSOS | RESPONSABLE
Substitucién das
itone i § Responsable de
Todo o ano Calidade e
por outras de Internos : :
bai 2009 Medio Ambiente
aixo consumo (RCMA)
a medida que se
1) Reduccién do fundan
consumo anual
da electricidade
da ACSUG nun Control mensual | Todo o ano
3%. do consumo 2009 IneeRaas RCMA
Implantacion e
aplicacién boas | Todo o ano
précticas 5009 Internos RCMA
ambientais
Control mensual | Todo o ano
Internos RCMA
2) Reduccién do do consumo 2009
consumo anual
de calefaccién da
ACSUG nun 3%. 'I"‘IP'a".t?‘:‘g“ = P
aplicacién boas odo o ano
précticas 2009 Internos RCMA
ambientais
Control mensual | Todo o ano
, do consumo 2009 Intemos BEHIA
3) Reduccion do
consumo anual
de auga da w;
ACSUG nun 4%. I’ﬂP'a“.t.ac'S” ® | 1oq
aplicacion boas odo o0 ano
practicas 2009 Internos RCMA
ambientais
Implantacion e
aplicacion boas | Todo o ano
4) Formacion e précticas 2009 Internos ks
concienciacion ambientais
medioambiental
do 100% do Xornada .
persoal. formativa todo o Fez%rgéro Internos RCMA
persoal
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OBXECTIVO ACCIONS PRAZO RECURSOS | RESPONSABLE
Adquisicion dun Xaneiro-
dispensador de Febreiro 1000 euros RCMA
auga 2009
L Control
5) Reduccion dos trimestral dos Todo o ano Internos RCMA
residuos anuais de T _— 2009
plastico nun 15%.
Implantacion e
aplicacion boas Todo o ano
précticas 2009 Internos RCMA
ambientais
Control
mensual do Todzonggano Internos RCMA
consumo
6) Reduccion do
consumo anual de Teiplatitasibr e
pEpEl TN, apI'i:::acién boas Todo o ano
practicas 2009 Internos RCMA
ambientais
Control
semestral do Todzooggano Internos RCMA
. consumo
7) Reduccién do :
consumo de tdner Imblantacis
Al T L a?lii)czgiéa: Igga?s Todo o ano
practicas 2009 Internos RCMA
ambientais
Control
trimestral dos Tado o #g Internos RCMA
: 2009
residuos
Implantacion e
aplicacion boas Todo o ano
= Internos RCMA
8) Reduccion dos przti:tlctas: 2009
residuos anuais de amplentals
papel nun 3%. o
Incidir no uso
de aplicacions
informaticas B e
gue reduzan o 5009 Internos RCMA
papel que se
ten que
empregar.
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A continuacion se indica para cada obxectivo do 2009, o seu nivel de cumprimento.

OBXECTIVO 1: REDUCCION DO CONSUMO ANUAL DA ELECTRICIDADE DA ACSUG

NUN 3%.

O o 2008 | COMSUMO 2009 | cOMPARACION | ¢CUMPRIMENTO
e Wiy CONSUMO OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO

23124.40 KWh | 23888.90 KWh | 3,33% MAIS NON

OBXECTIVO 2:

3%.

REDUCCION DO CONSUMO ANUAL DE CALEFACCION DA ACSUG NUN

CONSUMO 2008 | CONSUMO 2009 | ~oMpARACION | ¢CUMPRIMENTO
KANEIRD- KANGIRO- CONSUMO OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO -

18,13%
919.50 m3 752.83 m3 e i SI

OBXECTIVO 3: REDUCCION DO CONSUMO ANUAL DE AUGA DA ACSUG NUN 4%.

CONSUMO 2008 | CONSUMO 2009 | ~ompARACION | ¢CUMPRIMENTO
KONEIRD: XANEIRD- CONSUMO OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO :
78.94 m3 94.59 m3 19,83% MAIS NON

PERSOAL.

OBXECTIVO 4: FORMACION E CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL DO 100% DO

Estd pendente a realizacion dunha xornada de formacion a finais de novembro.
CUMPRIMENTO OBXECTIVO: NON

OBXECTIVO 5: REDUCCION DOS RESIDUOS ANUAIS DE PLASTICO NUN 15%.

RESIDUOS 2008 | RESIDUOS 2009 | coMPARACION | 2CUMPRIMENTO
XANEIRG- 2ANEIRD- RESIDUOS OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO '

2,4 m3 1,8 m3 25% MENOS SI

OBXECTIVO 6: REDUCCION DO CONSUMO ANUAL DE PAPEL NUN 2%.

CONSUMO 2008 | CONSUMO 2009 | ~oMpARACION | ¢CUMPRIMENTO
AANEIRO- SANGIES CONSUMO OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO )

44 caixas de 59 caixas de o
myy. s 34,01% MAIS NON

AXENCIA PARA A CALIDADE DO SISTEMA

3 ‘tﬁs
13 ABR. 2010 AE OR

\ UNIVERSITARIO DE GALICIA

Asoclacion
formalizacion y Certificacién




PAXINA 18
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OBXECTIVO 7: REDUCCION DO CONSUMO DE TONER ANUAL NUN 1%,

CONSUMO 2008 | CONSUMO 2009 | coMPARACION | ¢CUMPRIMENTO
i aden i CONSUMO OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO ’
41 téner 66 toner 60% MAIS NON

OBXECTIVO 8: REDUCCION DA RESIDUOS

ANUAIS DE PAPEL NUN 3%.

RESIDUQOS 2008 RESIDUOS 2009 COMPARACI@N {CUMPRIMENTO
et e e RESIDUOS OBXECTIVO?
NOVEMBRO NOVEMBRO -

21,74%
9,2 m3 7,2 m3 i st

Hai que comentar que as metas planificadas nos obxectivos se levaron a cabo pero
os niveis de consumo en certos casos aumentaron. Isto veu provocado en gran
parte polo aumento de actividades da ACSUG no 2009 con respecto ao 2008.

O numero de reunions e actividades que levaron asociadas presencia de persoas
nas instalacions da ACSUG foi moi superior no 2009, o cal pode xustificar en certa
medida o aumento do consumo de auga e de electricidade. No 2008, se
contabilizaron 131 xornadas de traballo presencial na ACSUG por parte de persoal
diferente aos traballadores habituais, mentres gue no 2009 o numero de dias foron
382, practicamente o triple.

O aumento do consumo de papel e téner estd motivado pola realizaciéon de novas
actividades no 2009 que requirian imprimir documentos extensos.

No aspecto positivo comentar as reducciéns no consumo de calefaccién e nos
residuos xerados de plastico e papel.

Especial relevancia ten a reduccion dos residuos de papel, en contraposicion co
aumento de papel gastado. Como conclusion deste aspecto podemos indicar que a
pesar de consumir mais caixas de folios no 2009, por outro lado se conseguiron
reducir tanto as impresions erréneas que xeran residuos, como outros aspectos
que provocan residuos de papel: embalaxes, documentacién que ou usuarios tefien
que enviar @ ACSUG, etc.

7. COMPORTAMENTO MEDIOAMBIENTAL
7.1. Consumos, residuos, emisions

A continuacion se fai un resumo da xestion ambiental da ACSUG en relaciéon cos
consumos, emisions e xestion dos residuos no periodo de analise da declaracion
ambiental. Na maioria dos casos se inclien dias graficas. Unha indica o consumo
ou xeracién de residuo mensual por traballador da ACSUG (16 traballadores).
Outra compara o consumo xeral do 2008 co 2009 (nalgins caso temos datos
tamén do 2007).

a9 ™ 2! < 7 i Jdo)aldef= 7
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Consumo de auga

Consumo Auga- m3/Persoa

—o— Ano 2008
—a— Ano 2009

D Ano 2008
B Ano 2009

Ano 2008 Ano 2009

O consumo de auga na ACSUG, en xeral aumentou no 2009. Isto ven motivado en
gran parte por diferentes actividades e reuniéns realizadas no 2009:

Avaliacion da ACSUG por parte da European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA), no cal, durante dous dias se realizaron diversas
reunions na ACSUG coa participacion de aproximadamente 80 persoas.
Xornada de formacion en temas de calidade durante unha semana para 15
persoas de Asia Central.

Actividades novas que requiriron traballo presencial de avaliadores na
ACSUG.
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Consumo de gas

Consumo Gas- m3/Persoa

14.00
12.00 -
10.00 |-
8.00 |
6.00
4.00
2.00 -
0,00 PSR

——Ano 2008
—a— Ano 2009

Consumo Gas Total (m3})

1,000.00
800.00
600.00
O Ano 2008
B Ano 2009

400.00

Ano 2008 Ano 2009

Neste caso, as boas practicas ambientais motivaron unha reduccion xeral do
consumo de gas propano para calefaccibn. A programacién das horas de
funcionamento da calefaccion e a racionalizacién do consumo nas zonas non
ocupadas habitualmente considéranse aspectos fundamentais para controlar o
consumo de gas.

Asociacion Espaiiala de
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Consumo de electricidade

Consumo Electricidade- kWh/Persoa

a-‘?‘f""‘-r:’?»‘ "'F"--‘
5

l‘-rhr
'm

—e— Ano 2008
—a— Ano 2009

25,000.00

24,000.00

23,000.00 -

0 Ano 2008
Ano 2009

22,000.00

21,000.00

20,000.00

Ano 2008 Ano 2009

O consumo de electricidade tamén aumentou no 2009 como se observa nas
graficas anteriores. Na grafica dos consumos por mes pddese ver unha certa
similitude entre o consumo por mes do 2008 e do 2009, coa excepcion dos meses
de xufio e xullo, onde o consumo é moi superior no 2009. Nestes meses foi cando
se realizaron a maioria de reunions presenciais na ACSUG, o cal motivou a
utilizacion da iluminacién en zonas non usadas habitualmente, asi como o uso do
proxector do salén de actos e ordenadores adicionais utilizados nas actividades de
, avaliacion.

e s i DO SIS(T}F%A INIYERSITARIO DE GALICIA
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Consumo de papel

Consumo de caixas de papel por persoa ao mes

—o— Ano 2008

—3-— Anc 2009
+— Media 2008

—<— Media 2009

0O Anoc 2008
@ Ano 2009

Ano 2008 Ano 2009

Obsérvase que durante os meses de setembro-outubro de 2009 houbo un pico de
consumo de papel. Nestes meses se levaron a cabo varias actividades de avaliacién
na ACSUG que requirian imprimir documentacion bastante extensa.

Practicamente isto motivou que o consumo xeral do ano 2009 fora superior ao do
2008.
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Xeracion de residuos de papel

Residuo de papel
M3/ Persoa por trimestre

0.30

0.25

—e— Ano 2007
—a— Ano 2008
Ano 2009

0.10

0.05 1-

0.00

M3 - Total residuo de papel

B Ano 2007
O Ano 2008
Ano 2009

Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009

Como se pode comprobar nas graficas anteriores, houbo unha progresiva reduccién
dos residuos de papel xerados nos Gltimos anos.

Isto conseguiuse basicamente ao simplificar a documentacién que hai que
presentar nas actividades de avaliacion da ACSUG e pofier a disposicion dos
usuarios ferramentas telematicas. Desta maneira se reduce notablemente a
cantidade de papel que se utiliza nas avaliacidns e que logo hai que destruir na
»ACSUG cando xa non é util.
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Xeracion de residuos plasticos

M3 Residuo de Plastico / Persoa por trimestre

0.120
0.100
0.080
—¢— Ano 2007
0.080 —m— Ano 2008
~— Ano 2009

0.040

0.020

0.000

M3 - Total Residuo de Plastico

3.00

2.50

2,00
B Ano 2007
1.50 O Ano 2008
B Ano 2009
1.00
0.50 ;
0.00 -

Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009

No 2009 se conseguiu reducir a cantidade de residuos de plastico xerados ao
instalar na ACSUG un surtidor de auga que os traballadores da ACSUG utilizan.
Anteriormente se consumian botellas de auga individuais, o que provocaba que os
residuos de plastico foran maiores.

"
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CONSUMO DE TONER

Consumo Total Toners

Ano 2008 Ano 2009

O aumento do consumo de téners no 2009 estd relacionado basicamente co
aumento do consumo de papel xa comentado anteriormente ao levar a cabo novas
actividades de avaliacion.

Pilas

A ACSUG realizou xa a substitucion de todas as pilas que utilizaba por pilas
recargables. Polo tanto non se xeran residuos deste tipo.

Sen embargo, como organismo publico e buscando facilitar a reciclaxe de pilas
usadas, temos nas nosas instalacions un contenedor que pode ser utilizado polos
traballadores da ACSUG e outras persoas que acoden &s nosas oficinas. Este
contenedor é recollido cada 6 meses por unha empresa autorizada na xestion de
residuos.

Xeracién de ruido

A ACSUG na realizacién das stuas actividades non xera ruido que se propague ao

exterior das instalaciéns.
Emisions & atmosfera

A ACSUG conta cun sistema de calefaccién de caldeira que funciona con gas
propano. Debido a que varias medidas do rendemento das caldeiras realizadas en
setembro do 2008 obtiveron un resultado non satisfactorio, no ano 2009 se
realizou un mantemento e limpeza especial das caldeiras, cambiando agueles
elementos que provocaban un maior consumo e contaminacion.

Nas medicidns realizadas en setembro de 2009 se puido comprobar a efectividade
~das reparacions realizadas

by
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7.2. Cumprimento lexislacion

A ACSUG ten unha listaxe de lexislacion medioambiental que é revisada e
actualizada tendo en conta os aspectos ambientais identificados e especialmente os
aspectos ambientais significativos. Como minimo cada 6 meses, o Consello de
Direccion da ACSUG verifica a adecuacion da lexislacion ambiental identificada, asi
como o cumprimento dos requisitos establecidos nela.

Seguindo este procedemento, nas xuntanzas do Consello de Direccidon de abril e
xullo de 2009, se verificou que a ACSUG cumpre cos requisitos legais establecidos
na lexislacion ambiental aplicable. Tamén na auditoria interna realizada en
novembro de 2009 se certificou o cumprimento da lexislacién por parte da ACSUG.

8. DATOS DA VALIDACION DA DECLARACION AMBIENTAL

Datos do verificador: A presente declaracion ambiental foi presentada durante a
auditoria celebrada na ACSUG os dias 9 e 10 de decembro de 2009, a Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), verificador ambiental
acreditado por ENAC con numero de verificador ES-V-0001.

Prazo para a seguinte declaraciéon: A informacion da presente declaracion
ambiental se actualizard anualmente, presentandose para a sua validaciéon ante o
organismo competente.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENQR joddntmtoide o

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO N° 761/2001
N° VERIFICADOR NACIONAL ES-V-0001

Con fecha:
13 ABR. 2010

Firma y sallo:

Raméan NAZ PAJARES
Director General de AENOR
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