8 Creacion U funciones de lo ACSUG

La Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) se crea
en el afio 2001 fruto de la voluntad conjunta del Gobierno Autonémico y de las
tres universidades gallegas.

La ACSUG tiene la mision fundamental de contribuir a la mejora de la calidad del
Sistema Universitario de Galicia (SUG), para lo cual lleva a cabo diversas acciones:

e Verificacion, sequimiento y acreditacion de titulos universitarios.

e Implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interno de Calidad en los
centros universitarios de Galicia.

* Apoyo a la evaluacion docente del profesorado.

e Estudios y andlisis de la insercion laboral de los titulados universitarios.

e Evaluacion previa a la contratacion del profesorado universitario.

e Evaluacion para la asignacion de complementos retributivos autondmicos:
labor docente e investigadora, excelencia curricular y por cargos de gestion.

La ACSUG sirve de soporte constante de recogida y canalizacién de informacion
entre las universidades gallegas, otras instituciones y agentes sociales,
contribuyendo a que el SUG se mantenga permanentemente actualizado y
adaptado a las necesidades sociales cambiantes.

AXENCIA pore o CALIDADE do SISTEMA UNINVERSITARIO dge GALICIA

La ACSUG, reconocida en Galicia, Espafia y a nivel internacional por su
independencia, transparencia y credibilidad pretende ser un referente en cuanto
a la garantia de calidad de las instituciones de educacion superior del SUG.
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8 Dotos de contacto

Direccion postal:

Rua Lamas de Abade s/n

Edificio CIFP Compostela 5° planta

15702 Santiago de Compostela- A Corufia- Espana

Teléfonos de contacto:

General: 981 534173
Unidad de Programas: 981 534468
Unidad de Profesorado: 981 534469
Relaciones Institucionales: 981 525726
Servicios Informaticos: 981 534530

Fax: 981 534174
Correo electronico: acsug@acsug.es

Pagina Web: WWW.acsug.es

8 Hororio de atencién al pdblico

El horario de atencion al publico es de 9 a 14 horas de lunes a
viernes.




8 Lestion de lo calidad en la ACSUG

La ACSUG también se somete a criterios de calidad y tiene establecido
y certificado externamente un Sistema de Gestion de Calidad y de
Medio Ambiente, segun las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004
y el Reglamento EMAS. Este sistema se basa en la mejora continua
para conseguir una realizacion eficaz y eficiente de las actividades.
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La ACSUG tiene también implantada la normativa vigente en cuanto
a la prevencion de riesgos laborales y proteccion de datos de caracter
personal.

La ACSUG siempre ha considerado de vital importancia el
establecimiento de relaciones e intercambio de informacién con
otras agencias de calidad y organismos relacionados con el ambito
universitario, tanto a nivel nacional como internacional.

Tomando como base los “Criterios y Directrices para la Garantia de
Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior”, la ACSUG
ha realizado un proceso de autoevaluacién y ha superado con éxito
la evaluacién externa llevada a cabo por la Asociacion Europea para
la Garantia de Calidad en la Educacién Superior (ENQA). Como
resultado, la ACSUG es miembro de pleno derecho de ENQA
(organismo integrado por agencias de calidad de educacién superior
de 25 paises europeos) desde el ano 2009. Ademas desde el afio
2010, ACSUG ha sido aceptada en el Registro Europeo de
Agencias de Calidad Universitaria (EQAR).

ENQA

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION

eqar/

European Quality Assurance
Register for Higher Education

8 Verificacion, sequimiento U acreditacion

de titulos

La ACSUG participa en la evaluacion previa a la implantacién de
los planes de estudio oficiales de grado y master presentados por
las Universidades del Sistema Universitario de Galicia (SUG). Tras
la verificacion de los planes de estudios y la autorizacién por la
Comunidad Auténoma, los titulos oficiales se inscriben en el “Registro
de Universidades, Centros y Titulos” (RUCT), que tiene como efecto
la consideracion inicial de titulo acreditado.

A partir de ese momento comienza el periodo de seguimiento anual
de los titulos registrados, basandose en la informacion publica
disponible.

Este periodo debe culminar, transcurridos seis afos para los titulos
de grado y cuatro para los de postgrado en la acreditacion, siempre
y cuando se compruebe que el plan de estudios correspondiente se
estd llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial.

(Progroma FIDES-AUDIT)
Las universidades tienen la responsabilidad fundamental sobre la
calidad de sus estudios, tal y como establecen los criterios y directrices
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la legislacion
espanola, asumiendo el compromiso de informar a la sociedad de sus
actividades. El disefio e implantacion de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad (SGIC), en los centros de las universidades, permite mejorar

la calidad de sus ensefanzas y responder a los requerimientos de los
estudiantes y de la sociedad en general.

En este contexto, la ACSUG, desarrolla el Programa FIDES-AUDIT con
el objetivo de ayudar a los centros de las universidades gallegas en el
disefio e implementacion de procedimientos asociados a la garantia de
la calidad, y a que se doten de mecanismos formales para la aprobacion,
control, revision periédica y mejora de sus titulos, facilitando la
transiciéon de las ensefianzas universitarias y su adaptacion al EEES.

8 Evaluacion Y acreditacion de profesorado

La ACSUG evalta la actividad investigadora, docente y de gestién del
profesorado universitario, en distintas fases de su carrera profesional.

En primer lugar, se realizan las evaluaciones previas a la contratacion
de profesorado, requisito imprescindible para acceder a la universidad
en distintas figuras contractuales. Actualmente la ACSUG lleva a
cabo las evaluaciones para la contratacion de profesorado contratado
doctor, ayudante doctor y de universidad privada. Ademas también se
encarga de las evaluaciones e informes preceptivos a la contratacion
y progresion del profesorado colaborador.

En relacion con los profesores que han alcanzado una situacién
laboral estable, la ACSUG realiza la evaluacion previa a la asignacion
de cuatro incentivos retributivos: el complemento de labor docente, el
complemento de labor investigadora, el complemento de excelencia
curricular docente e investigadora y el complemento por cargos de
gestion universitaria.

8 Apouo a3 ls evaluacion de |a actividad docente
del profesorado (Programa DOCENTIA)

La ACSUG desarrolla el Programa DOCENTIA en el ambito del SUG,
a través de un convenio de colaboracién con ANECA.

DOCENTIA facilita un modelo de referencia y unas orientaciones
basicas para que las universidades desarrollen procedimientos de
evaluacion de la actividad docente de su profesorado, ajustados a sus
necesidades. Las tres universidades del SUG participan en el programa
poniendo de manifiesto, una vez mas, el compromiso de nuestras
instituciones con la mejora de la calidad.

8 Estudios Y andlisis de insercién laboral

El principal objetivo de estos estudios es proporcionar informacion
de referencia a las universidades y a la sociedad en general de la
percepcion que los titulados tienen de su situacién laboral actual
y ofrecer una vision retrospectiva de su paso por la universidad.
Las opiniones ofrecidas por los titulados y empleadores permiten
a las universidades, instituciones y organismos implicados, disefiar
estrategias, minimizando la distancia entre los perfiles laborales
demandados y los proporcionados por los planes de estudios actuales.

Esta informacion es de gran interés tanto para los estudiantes, a la
hora de elegir la carrera, como para los empleadores y también para
la administracion, que tiene que programar y financiar el sistema
universitario.



