A, RESUMEN DEL PROCESO DE =
(,é EVALUACION PREVIA RELATIVA AL ggg*g;EN
_ACSUC | COMPLEMENTO DE EXC. CURRICULAR. | Gar £xo CURRIC 06
A=~y (RES. 26-10-2006)
FECHA DE REALIZACION DE LA ENCUESTA: 01/12/2006
ENCUESTAS TOTALES: 32 ENCUESTAS RECIBIDAS Y ANALIZADAS: 21

De 1 a 5, siendo 1 la valoracion minima y 5 la valoracién maxima

1. VALORACION DE LA RELACION CON LA

De1as
ACSUG
1.1 Trato personal recibido por los empleados de la ACSUG. 5
1.2 Capacidad técnica y formativa del personal de la 4.68
ACSUG en relacién con las actividades. ’
1.3. Conocimiento de otras actividades desarrolladas por la 3.35
ACSUG. ’
1.4 Nivel de satisfaccion en cuanto al cumplimiento de los 4.67
plazos de las actividades. ’
1.5 Nivel de satisfaccion en cuanto a los resultados de las 4.56
actividades desarrolladas. ’
1.6 Capacidad del personal de la ACSUG para solucionar 4.44
imprevistos. (Si no se predujeron dejar en blanco). ’
1.7 Eficacia ante las demandas y reclamaciones 4.38
presentadas. (Si no se produjeron dejar en blanco). '
1.8 Nivel de satisfaccion global en su relacién con la 4.74
ACSUG. !
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
- Problemas con |a aplicacion informatica.
2. VALORACION DEL COMITE DEL QUE HA Deias
FORMADO PARTE

2.1. Adecuacion del perfil de los miembros del Comité. 4,79
2.2. Grado de satisfaccion de |la coordinacion existente entre 4.79

]

los componentes del Comité.

2.3. Grado de adecuacion de la documentacion presentada

con respecto a los parametros necesarios para la 4.11
evaluacion. (indicar en el apartado de observaciones los ’
comentarios y sugerencias para sucesivas convocatorias)

2.4 Valoracion global del funcionamiento del Comité. 4,61

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
- Problemas con el soporte informatico (2)
- Sdlicitudes a mano y a maquina dificultaron el trabajo.
- La presentacion en soporte papel e informatico dificulta la busqueda de informacion.
- Faltaban encuestas de los alumnos.
- Las universidades deberian de tener bases de datos actualizadas y cotejadas.

- Incorporar un original o fotocopia del indice del libro para poder valorar si es material
didactico
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3. MEDIA TOTAL DE LAS VALORACIONES: 4,51

Realizado: Responsable de Calidad
/
@E;{: EGW\‘

Fecha:19/01/2007
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