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PROCESO DE EVALUACION
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» Criterios y directrices para la garantia de calidad
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PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion es un proceso de diagnostico de las fortalezas y debilidades que concluye
con las propuestas de mejora que seria necesario implementar para mejorar la calidad del

centro universitario evaluado.

El proceso de evaluacidon esta organizado en tres fases:

1.- AUTOEVALUACION
2.- EVALUACION EXTERNA

3.- SEGUIMIENTO Y RENOVACION DEL CERTIFICADO
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1.- Proceso de ensenanza-aprendizaje
1.1.- Planificacién estratégica

1.2.- Ensenanza-aprendizaje

DIRECTRICES

2.- Recursos humanos
2.1.- Personal docente

2.2 .- Personal administrativo

3.- Recursos para el aprendizaje

4 .- Evaluacion de los aprendizajes

5.- Informacion

6.- Relaciones de la instituciéon con el entorno y

con la sociedad en general

7.- Investigacion

8.- Organos de gobierno

Cada directriz esta compuesta por ELEMENTOS,
marcados (*): estandares europeos para la garantia

interna de la calidad en las instituciones de educacién

superior, y sobre fondo gris, los esenciales para

considerar una institucion de calidad y deben ser
valorados con “SUFICIENTE™.

Cada elemento se valorara en una escala cualitativa
con cuatro categorias:

e Satisfactorio (A): Existen evidencias
documentales que apoyan la presuncion de una
realizaciéon ordenada y sistematica de acciones ligadas
al sentido del elemento, y ademas éstas se desarrollan
de una manera eficaz, medible y de acuerdo a unas
responsabilidades perfectamente definidas.

« Suficiente (B): Existen evidencias documentales
acerca de la realizacion de actividades ligadas al
elemento, que permiten suponer que, al menos, en
sus aspectos basicos éstas se desarrollan de manera
recurrente y ordenada, aunque existan aspectos
secundarios no contemplados.

* Insuficiente (C): Se aportan evidencias
puntuales de la existencia de contenidos en la
documentacion, relacionados con la cuestion planteada
por el elemento, pero no se ajustan en su totalidad o
no estan correctamente definidos, o no se plantean de
manera sistematica.

* Ausencia de evidencias documentales (D): No
existe evidencia documental, o ésta es inadecuada,
acerca del cumplimiento de la cuestion planteada por
el elemento.

Una vez valorado cada elemento, se debe
realizar una valoracion global y justificada del
conjunto de la directriz identificando los puntos
fuertes, puntos deébiles y propuestas de
mejora.




SEGUIMIENTO Y RENOVACION DEL CERTIFICADO

El certificado de ACSUG tiene validez de seis anos

b

informe de autoevaluacion
2013
EVALUACION INICIAL
1° afno autoinforme de seguimiento y plan de mejora 2014
2° aino autoinforme de seguimiento y plan de mejora 2015
3° ano iInforme de autoevaluacion
2016
EVALUACION DE SEGUIMIENTO
4° ano autoinforme de seguimiento y plan de mejora 2017
5° ano autoinforme de seguimiento y plan de mejora 2018
6° ano informe de autoevaluacion
2019
EVALUACION DE RENOVACION
I
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SEGUIMIENTO Y PLANES DE MEJORA

SEGUIMIENTO Y PLANES DE MEJORA

P
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PROPOSITOS DEL SEGUIMIENTO

» Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente y relevante
a los diferentes grupos de interés del sistema universitario y a la sociedad en

general.

 Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las enseinanzas

y analizar las acciones necesarias para su subsanacion.

* Incorporar las recomendaciones incluidas en el informe de evaluacion

externa.

» Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema

universitario.

 Analizar los resultados de los titulos, con el objetivo de que puedan sep‘. ir

para la rendicion de cuentas a la sociedad.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO

. QUE SE VALORA?

1.- Pagina web: informacién publica.

2.- El plan de mejoras:

= |dentificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar y de un sistema de seguimiento y
control de las mismas.

e Incrementar la eficiencia de la gestion.

» Motivar a los diferentes agentes implicados en el centro para mejorar la calidad.

3.- Resultados de los indicadores
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INFORMACION PUBLICA

1.- Pagina web: informacion publica.

El centro debe publicar en su pagina web la

iInformacion gue se considera suficiente y relevante.
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PLAN DE MEJORAS

2.- El plan de mejoras:

- INTRODUCCION

- COMPOSICION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO
- PROCESO DE EVALUACION

- PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
- PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
- PRIORIZACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

- PLAN DE MEJORAS
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ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

- INTRODUCCION . L
) ) Incluir una breve descripcion del proceso de
- COMPOSICION DE LA COMISION DE evaluacién, desde que se tomd la decision de
SEGUIMIENTO someterse al mismo, explicando como se han

) realizado las siguientes actividades:
- PROCESO DE EVALUACION

» Comision de autoevaluacion-seguimiento
[] Seleccion y nombramiento
[] Planificacion del trabajo realizado
[] Formacién de la comision

» Desarrollo de la autoevaluacion-seguimiento
[] Metodologia de trabajo
[] Papel de cada uno de los miembros en el
proceso de elaboracion del autoinforme

« Difusion del autoinforme y publicidad de la visita

= Valoracion de la visita de los evaluadores externos
[] Fecha de la visita

o L o [ ] Composicién de la comision de evaluacion
Composicion de la comision de seguimiento, externa
la misma que la comisién de autoevaluacion, en la [ Plan de visita
) ) [] Valoracion de la adecuacion de la comision
medida de lo posible. de evaluacion externa
[ ] Valoraciéon general del proceso de evaluacion
externa.

e Plan de mejoras del informe de autoevaluacion
(elaboracion, participacion, difusion,...).
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ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

Reflejar los puntos fuertes, puntos

) débiles y propuestas de mejora
- PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y

SRGEUESTAS B8 VSTERA detectadas en el proceso de evaluacion.

DIRECTRIZ 1: Proceso de ensefianza-aprendizaje

JUICIOS DE VALOR PROPUESTAS DE
ELEMENTO EVALUADO 5
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES MEJORA
. _ o Desarrollo de la
1.1.- PLANIFICACION 1.No se dispone de planificacion o _
3 planificacién estratégica.
ESTRATEGICA estratégica

Periodo 2013-2016

o 1.2.3 No se identifica el perfil o ) _
Se especifican los ) Definir perfil de ingreso
de ingreso para el titulo ...

1.2.- ENSENANZA- objetivos formativos
1.2.13. No se encuentran )
APRENDIZAJE para todos los titulos . Establecer mecanismos de
publicitadas adecuadamente la | _
y/0 carreras informacién adecuados

programacion de las carreras

> ¥

IMPORTANTE: se elaborara una tabla por DIRECTRIZ




ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

- PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

- PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

La puesta en marcha de un plan de mejoras exige :

e Elaborar un calendario de reuniones de coordinacion en el que se haga
una planificacion de las acciones a tratar y plazos de ejecucion previstos de

acuerdo a los criterios fijados.

e Planificacion detallada de cada una de las acciones de mejora.
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ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

- PRIORIZACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Priorizacion de las acciones de mejora, se valora:

e Dificultad en la implantacion. Se valorara de acuerdo a la siguiente escala: 4 (Mucha),
3 (Bastante), 2 (Poca), 1 (Ninguna)

e Plazo de implantacion. Se valorard de acuerdo a la siguiente escala: 4 (Largo: 4 6 5
ciclos), 3 (Medio: 2 6 3 ciclos), 2 (Corto: 1 ciclo), 1 (Inmediato)

e Impacto en la organizacion. Se valorara de acuerdo a la siguiente escala: 4 (Mucho), 3
(Bastante), 2 (Poco), 1 (Ninguno)

e Prioridad. Se valorara con la siguiente escala: 4 (Mucha), 3 (Bastante), 2 (Alguna), 1

(Ninguna)
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ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

DIRECTRIZ 1: Proceso de enseianza-aprendizaje

Accion de PRIORIZACION
Debilidad diagnosticada mejora
DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PRIORIDAD
propuesta

1.2.3 No se identifica el o _
_ _ Definir el perfil de
perfil de ingreso para el _ 1 1 4 4
ingreso
titulo de ...

1.2.13. No se encuentran Establecer
publicitadas adecuadamente |mecanismos de

la programacion de las informacion

carreras adecuados

IMPORTANTE: se elaborara una tabla por DIRECTRIZ
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ELEMENTOS PLAN DE MEJORAS

- PLAN DE MEJORAS

- PLAN DE MEJORAS

Una vez seleccionadas las mejoras y establecida la priorizacion y su
temporalizacidon, se elabora el plan de mejoras con el objetivo de ponerlas

en practica y desarrollarlas.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES

3.- Resultados de los indicadores

Un indicador es una expresion cuantitativa que nos permite
comprobar el grado de consecucion de los objetivos fijados

anteriormente.
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como fruto de la preparacion del proceso de evaluacion de la calidad del centro se

INnician numerosas acciones orientadas a dar respuesta a los diferentes elementos de

\ 4

Deben desarrollarse de forma

cada directriz.

Sistema de Garantia de Calidad que

sistematica (continuada Yy responda a la politica y objetivos de calidad

regular). del centro y de la Universidad.

CICLO DE LA MEJORA
CONTINUA

¥ . 4

1 [ Evaluacion inicial J

GARANTIA DE CALIDAD

Planificacion L L
. Evaluacién renovaciéon

iy

-
i Mejora [ Resarcallo » Seguimiento ‘ [ Seguimiento ‘
- o Planes de mejora | _Planes de mejora |

— —

-

o } [ Evaluacién seguimiento J ® |
Seguimiento 4 ‘
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FORMACION
INFORMACION
ASESORAMIENTO

APOYO
AYUDA
RECONOCIMIENTO
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PROCESO DE EVALUACION: CICLO DE VIDA DE UN TITULO EN
EL SISTEMA UNIVERSITARIO E OL

DE LA VERIFICACION A LA ACREDITACION

La Universidad El titulo elabora un Resultados de la implantacion
elabora un autoinforme Rendicion de cuentias
proyecto de titulo w anual de w Grado/Doctorado: 6 afios
seguimiento Master: 4 anos

e v O

SEGUIMIENTO DE = o- i ovACION DE LA

VERIFICACION ' ,

ERIFICACIC LA IMPLANTACION> ACREDITACION
MODIFICACION (Visita)
DEL DISENO

Implantacion del titulo

< SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD >j,
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MUCHAS GRACIAS
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