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1.- DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y CENTRO EVALUADO

Universidad

San Martin de Porres

Centro evaluado

Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Financieras

Responsable

Dr. Domingo Félix Saenz Yaya

Direccion Av. Las Calandrias n® 151-291 Santa Anita
Lima-Peru
Teléfono 00-511-3172130

Direccion de correo electrénico

dsaenz@usmp.edu.pe

Carreras que se imparten en el centro

Pregrado:

- Contabilidad y Finanzas
- Economia

Postgrado:

- Maestria en Contabilidad y
Finanzas con mencion en:

« Direccién Financiera (MCF-DF)
» Gestién Tributaria Empresarial
y Fiscal (MCF - GTEF)
« Auditoria y Control de Gestion
Empresarial (MCF - ACGE)
- Maestria en Economia:
» En reestructuracion

- Doctorado en Contabilidad y Finanzas

Fecha de entrega del informe de

autoevaluacion

Julio de 2012

Fecha de realizacion de la visita al

centro

5-6 de noviembre de 2012
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2.- INTRODUCCION

La Comisidon de Evaluacion Externa esta formada por cinco miembros: un presidente, un
técnico de la ACSUG, un vocal académico, un vocal profesional y un vocal estudiante. Los
miembros de la comision de evaluacidon externa han sido nombrados por la ACSUG, en funcion

de su experiencia y formacion.

+ Dr. D. Jesus Miguel Muiioz Cantero (Presidente)

« Dra. D@ M@ Paula Rios de Deus (Técnico ACSUG)
« Dra. D2 Dolores Alvarez Pérez (Vocal académico)
+ D2 Rocio Bua Gonzalez (Vocal profesional)

« D. Leoncio Dios Gil (Vocal estudiante)

La Dra. D@ Dolores Alvarez Pérez se ha visto imposibilitada para realizar la vista externa al

centro, justificando su ausencia por motivos de salud.

Cada uno de los miembros de la comisién ha analizado, previo a la visita, el informe de
autoevaluacion y las evidencias aportadas, de forma individual, emitiendo la valoracién de
todos los elementos que lo componen para, posteriormente, realizar la reunién de consenso.
Dandose cuenta, durante el proceso de revision de evidencias previo a la visita, de la
existencia de la Unidad de Estudios Generales que imparte las materias de los dos primeros
ciclos del pregrado y que son comunes en las Facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y
Financieras y Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, se solicitdé la inclusién en Ia
agenda de entrevistas de los responsables de esta unidad. Dicha audiencia tuvo lugar en un
aula destinada a tal fin en la que se realizé una exposicion de la misiéon de dicha unidad y de
las actividades que en ella se realizan. A esta audiencia asistié profesorado y miembros de la

comisidon de autoevaluacidon de la Facultad evaluada.

Una vez en el centro se han aclarado dudas y verificado “in situ” las evidencias que se han
referenciado en el informe de autoevaluacion, realizando las correspondientes entrevistas a los
diferentes grupos de interés de acuerdo a la agenda prevista. La visita detallada a las
instalaciones de la Unidad de Estudios Generales se realizd, previa peticion de la Comision de
Evaluacion, con la programada para la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos

Humanos, estando presente D. Leoncio Dios Gil (Vocal estudiante).
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PROGRAMA DE LA VISITA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES-PERU

DiA HORARIO ACTIVIDAD
08.00-08.15 Recepcion de la Comision de Evaluacion Externa por parte del presidente de
' ' la Comisién de Autoevaluacion y del coordinador del proceso de evaluacion
08.15-9.45 Visita guiada a las instalaciones
9.45-10.45 Estudio de la documentacién solicitada. Analisis de las evidencias/Café
10.45-11.15 Reunién con la Comisién de Autoevaluacién
11.15-12.15 Reunién con el Equipo Directivo
12.15-13.00 Reunidén con una muestra representativa de personal académico de pregrado
5 de noviembre 13.00-13.45 Reunién con una muestra representativa de personal académico de posgrado
de 2012 13.45-15.00 Comida
15.00-16.00 Reunidén con una muestra representativa de personal administrativo
Reunién con una muestra representativa de estudiantes de pregrado:
16.00-16.45 i
Contabilidad y Fianzas; Economia.
reunidon con una muestra representativa de estudiantes de posgrado:
16.45-17.30 .
maestria y doctorado
Entrevistas individuales con los miembros de la comunidad universitaria que
17.30-18.30 lo soliciten
Audiencia publica
08.00-09.00 Reunién con una muestra representativa de egresados/as
9.00-10.00 Reunidén con una muestra representativa de empleadores
Reunién con otras audiencias que la Comisidn de evaluacion estime
oportunas:
6 de 10.00-11.00 Coordinadores de la Unidad de Estudios Generales
noviembre de Decano y coordinadores de calidad de la Facultad
2012 Jefe de la Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion
11.00-12.30 Reunién de consenso de la Comision de Evaluacion Externa/Café
Reunidn final de la Comision de Evaluacién Externa y la Comisién de
12.30-13.00 i
Autoevaluacion. Informe oral
13.00 Despedida de la Comisién

La asistencia ha sido representativa en cada una de las audiencias desarrolladas, lo que ha
permitido recabar y contrastar adecuadamente la informacién necesaria para elaborar el

informe de evaluacidn externa, exceptuando la de estudiantes y profesorado en la que no
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estaban representados los dos primeros ciclos (lo cual fue solventado en las audiencias
mantenidas con estos grupos de interés en la visita realizada a la Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos).

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras se evalla como una unidad
independientemente de las Escuelas que la componen: Escuela Profesional de Economia y

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas.

La Comisidon de Evaluadores Externos desea agradecer el trato, la disponibilidad e implicacion
de la Comision de Autoevaluacion y de todas las personas que participaron en la elaboraciéon

del autoinforme y a todas aquellas que han participado en las diferentes audiencias.

La Comision de Autoevaluacién estara constituida por miembros de los diferentes grupos de
interés de acuerdo a la guia y recomendaciones de la ACSUG para este tipo de comisiones,
incluyendo, ademas, representantes de estudiantes de pregrado y posgrado y personal de la

Unidad de Estudios Generales, aspecto que se verificara en el seguimiento.

Se han detectado, asociadas al autoinforme y durante la visita de la comisiéon a la unidad,
evidencias de gran valor, contradictorias, en algunos casos, que han sido sometidas a un
nuevo analisis y verificacion respecto a su adecuacidon e idoneidad (por ejemplo silabos de las
materias presentadas como evidencias y las actualmente publicadas en la web) y de las que se
debe tener especial cuidado en el proceso anual de seguimiento del titulo, garantizando su
actualizacidon. Por lo cual se establecerda una accidn de mejora especifica. Esta debilidad,
posiblemente, haya sido debido a una errdonea planificacion de la evaluacion que debe ser

subsanada en el seguimiento del centro.

Incluir las evidencias de la Unidad de Estudios Generales al analisis global del centro.

Durante las audiencias se ha podido percibir la implicacion de todos los grupos de interés
convocados (en los que no se contd con la presencia de estudiantes y profesorado de la Unidad
de Estudios Generales) y se ha podido constatar que se han iniciado, como fruto de la
preparacion del proceso de acreditacion, numerosas acciones orientadas a dar respuesta a los
diferentes elementos de los criterios a acreditar y un continuo aprendizaje institucional como
fruto de evaluaciones realizadas, anteriormente por la ACSUG, en otros centros. Es por ello
que se les anima a desarrollar procesos integrados, en la linea a los que institucionalmente se

estan desarrollando, dentro de un sistema de gestion de calidad global con el fin de orientar a
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la Facultad en el camino hacia la excelencia en consonancia con la planificacién estratégica y la

politica y objetivos de la Universidad.

3.- PROCESO DE EVALUACION

Esta comision asume las acciones de mejora propuestas por el centro a raiz del analisis
realizado y como tales deben de ser consideradas en el Plan de Mejoras de la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras; resultantes de las debilidades diagnosticadas,
ademas de aquellas acciones fruto del desarrollo de la planificacién estratégica de la
Universidad y del Plan Estratégico de la Facultad. Dada su finalizacion en este afio (2012), se
recomienda que se verifique el resultado de estas acciones y valorar su impacto y se disefien
nuevos planes estratégicos para siguientes periodos que potencien los valores de la
acreditacion. Este plan de mejoras debe integrar aquellas identificadas por la Unidad de
Estudios Generales y que fueron evidenciadas en la presentacion que tuvo lugar en la
audiencia mantenida con esta, tomando como base las propuestas recogidas en el informe oral
y en la evidencia presentada como informe de autoevaluacién de la Unidad de Estudios
Generales. Dicho plan estard compuesto por las acciones de mejora desarrolladas donde se
incluya su nivel de cumplimiento y sera remitido anualmente, para su revision, a la ACSUG. En

el seguimiento se hara especial hincapié en este aspecto.

Durante la visita a las instalaciones se ha podido observar que el proceso de evaluacion esta

debidamente publicitado en el Campus.

El objetivo fundamental del proceso es la mejora continua y esperamos que la Facultad estime
constructivos los comentarios y propuestas de mejora que hemos incorporado en el informe.
Se ha de realizar un esfuerzo en los informes de seguimiento anuales para integrar las
actuaciones realizadas por la Unidad de Estudios Generales en la Facultad, cuya mision es
adecuada a los fines de la Universidad, estableciendo mecanismos de coordinacion y
comunicacion que permitan evidenciar que éstos se dan, en tanto que las actividades
formativas, culturales y deportivas que se desarrollan afectan a la formacion integral del

estudiante y a su curriculo.

Aquellas actuaciones que se desarrollen desde la Unidad de Estudios Generales y que sean
percibidas como mejoras globales (por ejemplo, plan de accién tutorial) deben incorporarse en

las actuaciones de la Facultad de manera que exista una linealidad de desarrollo.
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La Comisién de Evaluacion Externa, una vez examinada la documentacién aportada y la
solicitada antes y durante la visita (especialmente la referida a la Unidad de Estudios
Generales) a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la
Universidad de San Martin de Porres, emite una valoracion global POSITIVA basada en la
adecuacion de cada una de las directrices del proceso de evaluacion y en la identificacion de
diversas fortalezas; entendiendo como fortalezas aquellos elementos desarrollados de forma
sistematica que son la evidencia del cumplimiento de todas las directrices, garantizando la

calidad de la institucion.

El centro debe de elaborar e implantar un plan de mejoras, tomando como base las propuestas
recogidas en este informe. Dicho plan estard compuesto por las acciones de mejora
desarrolladas donde se incluya su nivel de cumplimiento y serd remitido anualmente, para su
revision, a la ACSUG.

Al cabo de tres afios, mediante un nuevo proceso de evaluacién, se comprobara la ejecucion

efectiva de dichas acciones y su repercusién en la mejora continua de la Facultad.

A los seis afios se renovara, si procede, tras la realizacion de un nuevo proceso de evaluacion,
el certificado de calidad de la Facultad, conforme a los estandares europeos (Criterios y
directrices para la garantia de calidad en el espacio europeo de educacion superior. European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). 2005) para la garantia interna

de la calidad de centros de educacion superior.

El contacto Agencia-Centro serd directo, a través del responsable del proceso de acreditacion y
seguimiento del centro, evitando en la medida de lo posible intermediarios que imposibiliten
una comunicacion directa, transparente y clara; si bien la Unidad de Autoevaluacion y

Acreditacion de la Universidad debe de estar informada de cuantas actuaciones se desarrollen.
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4.- VALORACION DE LAS DIRECTRICES Y ELEMENTOS

Se realiza la valoracion de cada uno de los elementos de las 8 directrices.

1.- Proceso de ensefianza-aprendizaje

2.- Recursos humanos

3.- Recursos para el aprendizaje

4.- Evaluacién de los aprendizajes

5.- Informacion

6.- Relaciones de la instituciéon con el entorno y con la sociedad en general

7.- Investigacion

8.- Organos de gobierno
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1.1.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

DESCRIPCION DE LA SITUACION

1.1.1 Existe una planificacion estratégica (mision, vision y valores) claramente formulada,
coherente y pertinente con el entorno social y cultural, que se corresponde con la definicion de

la institucion, con su tradicion y es de dominio publico

El plan estratégico desarrollado por la Facultad de Ciencias Contables, Econdomicas y
Financieras ha sido elaborado por autoridades, docentes y grupos de interés de la Facultad
para el periodo 2008-2012.

La mision esta debidamente publicitada en diferentes lugares de la Facultad (aulas, entrada
al centro, etc.) lo que permite su conocimiento y despliegue. Se ha comprobado, ademas,
que estd adecuadamente implantada. Esta interiorizada por todos los grupos de interés y es
linea de trabajo comin de todos ellos, profesorado, personal de administracion vy
estudiantes.

Se ha de alinear los objetivos de excelencia identificados en su planificacién estratégica
(pag. 19) con los objetivos estratégicos a fin de comprobar en qué medida el logro de unos
contribuyen al logro de los otros.

El Plan Estratégico de la Facultad permite identificar su situacién real estableciendo las
fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, desarrollando los objetivos estratégicos
en base a diferentes estrategias adecuadamente planificadas; lo que permite desarrollar sus
lineas estratégicas de accion bajo el marco general del plan de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras.

El plan estratégico identifica la vision, la mision y los objetivos. Se presentan las actividades
e indicadores por cada objetivo y meta identificada que, dado su caracter final deben
someterse a un analisis de resultados alcanzados en funcion de los objetivos previstos. Se
han de elaborar, una vez evaluado el impacto de las acciones realizadas, tal como se ha
dicho, otros planes (periodo 2012-2016), habida cuenta que dicha planificaciéon termina en
este curso.

Definir los indicadores que afecten al seguimiento del centro y de sus ensefianzas, por
ejemplo, de acuerdo al modelo que se propuso en la jornada de formacion. Esta planificacion
estratégica puede incluir aquellas acciones que se deriven de este informe. Asimismo la
Facultad deberia definir cudl es su estrategia para los titulos de pregrado y posgrado,
identificando acciones diferenciadas para cada uno de ellos en su planificacion estratégica

Publicitar el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras
en la web.

La nueva Planificacion estratégica de la facultad debe incluir las acciones, tanto de la Unidad
de Estudios Generales como de la Facultad, en aquellas que les afecten de manera integral.
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En las evidencias aportadas por la Unidad de Estudios Generales se ha detectado una
identificada como “Autoinforme del proceso de acreditacion: unidad académica de estudios
generales” en la que se identifican propuestas de mejora que, en consonancia con puntos
débiles detectados, afectan a los estudios de primero y segundo ciclo de las Facultades de
Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras y a la de Administracién y Recursos Humanos.

El plan de mejoras que se disefie valorara y tendra en cuenta las propuestas que en él se
hacen en aras de elaborar un plan de accién integral en el que se dejara claro quién es el
responsable de ejecutarlas.

Revisar la misién, vision y valores en todos los documentos para que aparezca reflejada
igual en todos ellos, lo que implica una coordinacién especial.

1.1.2 Existe una politica y objetivos de calidad y procedimientos asociados a la garantia de la

calidad de los programas y carreras, y es de dominio publico (*)

La Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras recoge en sus Planes
Estratégicos la politica y los objetivos de calidad y la integra dentro de su misién y vision.

La Facultad esta aplicando programas de mejora a través de procesos de acreditacion
internacionales, lo cual ha permitido desarrollar una politica de mejora continua. Cuenta con
una Comisién de Aseguramiento del Sistema Interno de la Gestion de la Calidad que
considera como uno de sus roles fundamentales la gestion de calidad. Dispone de una
certificacion internacional valida hasta el 2018 (ACBSP) y otra cuya vigencia termina en el
ano 2012 (ECBE), que se recomienda analizar la conveniencia de su renovacién en linea a
los objetivos estratégicos que se definan en un futuro. Integrar en la politica de calidad las
acreditaciones obtenidas indicando el fin y objetivos de cada una de ellas.

Explicitar como se logra la politica de calidad de la Facultad y cuales son los procesos y/o
procedimientos que permiten gestionar la calidad de los programas formativos y/o carreras,
medirlos y revisarlos.

1.2.- ENSENANZA- APRENDIZAJE

1.2.1 Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes (Facultades,

Departamentos, etc.) de las carreras, materias y programas (*)

La Comision de Aseguramiento del Sistema Interno de la Gestiéon de la Calidad es la
responsable de la evaluacion y actualizacion permanente del curriculo. Son érganos
Ejecutivos de Coordinacion y Planificacién que agrupan a docentes de especialidades afines;
éstos son designados a propuesta del Decano ante el Consejo Universitario y ratificados
anualmente. De hecho ha sido renovado en 2011.

Integrar, a raiz de las audiencias mantenidas, dentro del organigrama estructural de la
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Facultad y de la Universidad, a la Unidad de Estudios Generales, en tanto que desempefia un
papel fundamental dentro de la formacion de los estudiantes de la Facultad.

Segun se manifiesta en el informe de autoevaluacién y se ha constatado en las diferentes
audiencias con el Equipo Directivo y profesorado, los silabos son revisados y actualizados
antes del inicio de cada semestre académico por los directores de pregrado y posgrado,
segln corresponda, y los responsables de asignatura. Los silabos que se identifiquen como
evidencias de seguimiento se ajustaran a las versiones actualizadas y se realizara un
seguimiento sobre los principales cambios que en ellos se realicen, ademas de analizar su
eficacia.

Documentar este proceso, a fin de poder verificar, en sucesivas revisiones, que se realiza
de manera sistematica, se analiza, revisa y se establecen mejoras continuas (elaborar
diagramas de flujo que reflejen las diferentes acciones secuenciadas, mecanismos de
revision, plazos, responsables, etc.).

Utilizar la vision de los empleadores y percepcion de egresados para mejorar el desarrollo de
los contenidos de los titulos. Las aportaciones realizadas por los estudiantes a los que se les
remitié el autoinforme son adecuadas y ajustadas a lo percibido en las audiencias (se ha de
estudiar la oportunidad de incluir e incidir en la materia de inglés desde el primer ciclo).

1.2.2 Se especifican objetivos formativos en la planificacion de las carreras (en forma de

competencias profesionales o equivalentes)

Los objetivos de carreras de Contabilidad y Finanzas y de Economia estan definidos en sus
“planes curriculares”. Se encuentra publico en la web el curriculo de las carreras pero no se
encuentran disponibles los documentos referenciados como evidencias que recogen mucha
mas informacion de la que se aporta en la web (sumillas, perfil del ingresante y egresados,
competencias, etc.). Las diferentes sumillas integraran otros elementos como metodologia,
recursos o criterios de evaluacion.

Se ha podido comprobar que los silabos de las materias presentadas para pregrado y
posgrado no tienen una misma estructura en sus carreras, maestrias y doctorados. Asi, por
ejemplo, unos se desarrollan en base a objetivos, otros en base a competencias, otros no
fijan ni competencias ni objetivos. Las sumillas de las materias de pregrado se disefian
siguiendo un enfoque por objetivos. Dado que el perfil profesional del egresado esta definido
en términos de capacidades, los silabos y sumillas se disefiaran en base a esto. Es decir, en
base a competencias, entendidas como el conjunto de capacidades, habilidades, destrezas y
aptitudes que el estudiante debe de adquirir. Incluir las sumillas de los dos primeros ciclos,
los correspondientes a las materias que se imparten desde la Unidad de Estudios Generales,
todos los silabos tendran una estructura Unica y seran publicos en la web antes de la
matricula del estudiante.

Incorporar como evidencia los silabos en este apartado para favorecer su evaluacion (la
primera referencia que se hace a ellos se encuentra en el punto 4.2. de las evidencias
aportadas. Ha de corregirse el epigrafe principal del punto 4.2 pues cuando se accede a él
aparece como “Evaluacion de los aprendizajes”, lo cual es correcto, pero al desplegar las
evidencias aparece referenciado como “planificacion estratégica”).

Poner en marcha mecanismos que permitan recoger informacion verificable y contrastable
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sobre la efectividad de las acciones puestas en marcha para dar a conocer los planes
formativos asi como el cumplimiento de los objetivos formativos de cada titulo.

Publicar en la web, a la mayor brevedad posible, toda la informacion relativa al pregrado.

1.2.3 Se especifican los perfiles de ingreso y egreso

Los perfiles de ingreso (postulante) y egreso estan identificados en los planes curriculares,
asi como en varios de los documentos presentados como evidencias. Hacer mas explicito en
la web el perfil de ingreso especialmente para los estudios de pregrado.

El perfil del egresado, definido en términos de perfil profesional, para las carreras que se
imparten en la Facultad, es publico y accesible en la web.

Respecto a las maestrias, identificar y hacer publico el perfil de ingreso; independientemente
de que en la web, seccidén de posgrado, se sefialen los sectores a quién van dirigidas las
maestrias. Esto mismo es extensible a los estudios de doctorado.

Recoger en los tripticos el perfil del postulante (especialmente en pregrado).
Establecer mecanismos claros que permitan la revision y mejora continua de los perfiles de

ingreso y egreso dentro de un procedimiento debidamente estructurado y documentado que
lo regule.

1.2.4 Existen mecanismos de coordinacion (reuniones que favorezcan las relaciones

horizontales y verticales) docente entre las carreras, materias y programas

Segun se recoge en el informe de autoevaluacién y se ha constatado en las diferentes
audiencias, el Departamento Académico y la seccién de posgrado promueven y convocan
reuniones con los responsables de asignatura y docentes al inicio de cada semestre
académico, realizandose las coordinaciones requeridas para la buena marcha académica. Se
ofrecen evidencias que asi lo demuestran. Las evidencias aportadas, aunque se referencian,
no incluyen actas referidas a la seccion de posgrado: maestria y doctorado

Se identifican mecanismos que permiten la evaluacién y mejora del rendimiento de los
estudiantes (clases de reforzamiento), lo que supone la existencia de reuniones de
coordinacion entre el profesorado. Sin embargo, las evidencias no muestran que se realice
una coordinacion horizontal (reuniones entre profesores del mismo curso) y vertical (por
ejemplo, entre profesores de diferentes cursos) o, incluso, entre profesores de pregrado y
posgrado.

Reflejar, claramente, los procedimientos de coordinacion existentes entre la Facultad y la
Unidad de Estudios Generales y cdmo estos se plasman en el organigrama funcional de la
Facultad y Universidad, habida cuenta que esta unidad no se contempla en el organigrama
gue esta comision tuvo la ocasidn de analizar.
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1.2.5 Se ofertan diversas modalidades de ensefianza (presencial, semi-presencial, e-learning,

etc.) para atender a colectivos y necesidades diversas (*)

Se ha podido constatar, a través de diferente documentacion (oficios, resoluciones
rectorales, resoluciones decanales) que se ofertan enseflanzas presenciales, virtuales o
semipresenciales; sin embargo esta informacion no esta tan clara en la web.

Hacer mas visible esta informacion (por ejemplo: se pude publicar una tabla que recoja
todas las carreras que se ofertan, maestrias y doctorado y su modalidad en la web). Puede
incluirse este aspecto en el apartado de la web referido a informacidn del estudiante.

1.2.6 Existe un mecanismo para la movilidad del alumnado

Se ha comprobado la existencia de convenios de la USMP con otras universidades
(Universidad de Orleans u otros convenios Nacionales) a fin de promover el intercambio de
estudiantes y profesores y favorecer su movilidad. Aunque en el informe se afirma que se
realiza a nivel de pregrado, no se disponen de datos que permitan evidenciar la existencia
de una cierta movilidad de los estudiantes. No se ofrece informacién en la web sobre algln
sistema de asesoramiento que oriente a los alumnos en el intercambio estudiantil.

Hacer publico, dado la existencia de convenios, los mecanismos de informacion relativa a la
movilidad de estudiantes, integrandolos en un procedimiento global que favorezca la
organizacion, analisis, revisidn, evaluacion, seguimiento y mejora de la movilidad de los
estudiantes y, permita, tal como se dice en el autoinforme “reforzar el acceso de nuestros
estudiantes de pregrado al programa de movilidad”.

Valorar los convenios existentes tanto en cantidad como en calidad a fin de ofrecer la mejor
oferta posible.

1.2.7 Existe un proceso para la gestion y evaluacion de las practicas externas

La Facultad dispone de un amplio nimero de convenios en los que los estudiantes pueden
desarrollar sus practicas pre-profesionales que garantiza que la totalidad de los estudiantes
puedan realizarlas. Estas practicas estan reguladas a través del “reglamento de practicas pre
profesionales para la Facultad de Ciencias Contables, econémicas y Financieras”.

Aportar informacion y evidencias que garanticen que dicho reglamento se revisa y se mejora
de manera continua (la uUltima modificacion del Reglamento General es de 2008).

El centro cuenta con una oficina de Extensidén y Proyeccion Universitaria que gestiona las
practicas pre-profesionales. La Universidad gestiona la suscripcidn de convenios para
asegurar estas practicas, adquiriendo especial importancia para los alumnos de practicas pre-
profesionales ya que les permite asegurar las competencias consideradas en el perfil del
egresado.
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Informar de cdmo se distribuye a los estudiantes en instituciones y codmo se realiza la
supervision y seguimiento del desempefio pre-profesional de los mismos garantizando que el
alumno desarrolla en las practicas las competencias adquiridas a lo largo de su etapa
formativa.

Publicar el Reglamento de Practicas pre-profesionales y aportar en la web informacién relativa
a su articulado en el que se refleje, ademas, los mecanismos de evaluacidon de las practicas
en base a la evaluacién de la empresa, de los talleres, del informe sobre las practicas pre-
profesionales y del informe que realice el propio centro.

Si bien se ha podido comprobar la eficacia del sistema establecido de practicas, se han de
establecer mecanismos que permitan la revision del proceso, su reglamento y mejora
continua. Integrar, todas estas acciones, en un procedimiento que marque su inicio y termine
con su evaluacién, revision y mejora. Pueden incorporarse en un diagrama de flujo que
identifique las diferentes etapas y responsabilidades, entradas y salidas, identificando los
diferentes documentos/formatos que se generan y de los que ya existen evidencias.

1.2.8 Existe un proceso sistematico de evaluacion de las carreras y programas que incluya
planes de mejora: revision de resultados, consultas a todos los grupos de interés, propuestas
de mejora, etc. (*)

Las evidencias aportadas permiten comprobar que las diferentes carreras y sus planes
curriculares de pregrado, maestrias y doctorado son revisados y actualizados de manera
continua. No se aportan evidencias que tengan en cuenta a todos los grupos de interés (por
ejemplo, estudiantes, egresados, empleadores, etc.) o del procedimiento que se sigue para
realizarlo (quién lo inicia, cada cuanto tiempo, responsabilidades, inicio y fin del proceso,
alcance, cada cuanto tiempo se realiza, etc.).

Aunque en el autoinforme se hace mencidn a que se evallan los resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes al final de cada semestre académico, lo que sirve como material
para las propuestas de mejora no se ha evidenciado resultado alguno de estas encuestas y
como sus resultados son tenidos en cuenta para las mejoras de las areas curriculares,
contenidos, instrumentos de evaluacion y bibliografia de los silabos.

Articular mecanismos que permitan recoger informacion de egresados y empleadores a fin de
obtener informacidon que pueda ser interesante para la revision de las carreras. Esta accion de
mejora esta en linea con la recomendacién realizada por las acreditadoras (ACBSP y ECBE) de
aplicar encuestas de satisfaccion a estudiantes y otros grupos de interés (familia, egresados,
empleadores) y encuestas de evaluacion docente en pregrado y posgrado. Los pasos iniciados
por la comision nombrada por Resolucion Decanal de 3 de abril de 2012 responderan a esta
sugerencia.
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1.2.9 Se realiza una revision periodica de los programas de las asignaturas a cargo de

comisiones de expertos

Las evidencias aportadas permiten comprobar (a través de las evidencias y en las diferentes
audiencias) que los silabos son revisados por los profesores antes de su aprobacién y puesta
en practica existiendo, asimismo, reuniones de coordinacion de docentes de cada area que
garantizan la revision continua de los programas de las asignaturas.

Incorporar, a estas reuniones de analisis de los silabos, a evaluadores de areas afines que
permitan obtener una visidn externa sobre ellos. Pueden, por ejemplo, establecerse
comisiones mixtas de personal de ambas escuelas o de otras escuelas, de la Unidad de
Estudios Generales, o incluso, incorporar a otros profesionales de fuera de la Universidad.

1.2.10 Participa el profesorado y el alumnado en los procesos de mejora (*)

En el autoinforme se afirma que los estudiantes y los docentes participan en los procesos de
mejora a través del Consejo de Facultad (de lo cual se aportan evidencias) o a través de las
evaluaciones que se realizan por medio de encuestas (de las que no se aportan evidencias):
en todo caso queda claro el mecanismo de participacion en los 6rganos colegiados de
gobierno de la Facultad.

Sin embargo, no se identifican grupos de mejora que integren a los estudiantes u otros
sectores para desarrollar actividades que permitan alcanzar los objetivos en aras de la mejora
continua.

Dado que la Facultad dispone de un sistema de encuestas que permiten recoger informacion
de estudiantes y profesores (tal como se ha comprobado en repetidas ocasiones en las
evidencias aportadas), entendemos que estas pueden integrase en un procedimiento global
sobre satisfaccion de los grupos de interés en el que se regule quién debe hacerlo, como,
donde, etc. delimitando actividades y responsabilidades y haciendo participes a los grupos de
interés en su elaboracién, desarrollo y seguimiento (asi, por ejemplo, la constitucion de
grupos de mejora, para la gestiéon de los resultados, con el objetivo de llevar a cabo
determinadas acciones suelen ser consideradas como buenas practicas).

1.2.11 Existen programas de orientacion académica

Existen mecanismos que permiten la orientacidon sobre servicios académicos al alumno antes
y durante su estancia que aporta informacidén en los procesos de matricula, convalidacion,
registros, actas, reactualizacidon, cambio de turno, entrega de carné universitario y otras
actividades propias de esta oficina. También se dispone de una oficina de bienestar
universitario que otorga becas, medias becas y otros beneficios, para los alumnos que
requieren ayuda y destaquen en su rendimiento académico.

Desde Coordinacion Académica y el Servicio Psicoldgico de la Facultad se realizan acciones de
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seguimiento del rendimiento y progreso del estudiante con la finalidad de brindarles
orientacién y apoyo académico y psicologico a aquellos que lo necesiten. Corresponde al
Departamento Académico a través del coordinador académico, ofrecer orientacion académica.
Se realiza un curso de induccién para los alumnos ingresantes a fin de sensibilizarles con
aspectos claves de sus carreras.

Aunque se realizan actividades y acciones encaminadas al seguimiento de los estudiantes,
tutoria, consejeria y asesoria no queda claro si ésta forma parte de acciones separadas o
integradas en un plan global. Es por ello que dichos servicios, actividades y acciones se
incluyan dentro de un Plan de Accién Tutorial general que recoja, la orientacion académica
antes de la matricula, el seguimiento del estudiante a lo largo de todos los ciclos y el proceso
de tutoria académica personalizada de las diferentes materias que componen las acciones
propuestas y evidenciadas por la Unidad de Estudios Generales.

1.2.12 Existen criterios que informan sobre como la universidad abordaria la eventual
suspension de una carrera y se establecen los mecanismos que garanticen los derechos vy

compromisos adquiridos con los estudiantes que lo estan cursando

La Facultad se rige por el Reglamento General de la Universidad donde, en su articulo 39C se
recoge: “Acordar la creacion, fusion y supresion de Facultades, Escuelas, Institutos y Escuela
0 Secciones de Post-Grado, previo informe del Consejo Universitario”.

Publicar como la universidad abordaria la eventual suspensién de una carrera y cuales son los
mecanismos a desarrollar en caso de que un titulo se suspenda, cuales son los criterios y las
garantias que tendrian los estudiantes en caso de que se produzca la extincidn o suspension
de una carrera (Por ejemplo tener en cuenta que una vez tomada dicha decisién: no se
admitira matricula de nuevo ingreso, se realizara una suspension gradual de la docencia, se
impartiran tutorias; habra, durante un periodo de tiempo, derecho a evaluacién, etc.). Estas
acciones formaran parte de un procedimiento previamente establecido.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

1. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ELEMENTOS B|C|D
1.1.- PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.1.1 Existe una planificacion estratégica (misién, vision y valores) claramente formulada,
coherente y pertinente con el entorno social y cultural, que se corresponde con la *
definicion de la institucion, con su tradicion y es de dominio publico
1.1.2 Existe una politica y objetivos de calidad y procedimientos asociados a la garantia "
de la calidad de los programas y carreras, y es de dominio publico (*)
1.2.- ENSENANZA- APRENDIZAJE
1.2.1 Existen planificaciones a cargo de los organismos pertinentes (Facultades, "
Departamentos, etc.) de las carreras, materias y programas (*)
1.2.2 Se especifican objetivos formativos en la planificacion de las carreras (en forma de "
competencias profesionales o equivalentes)
1.2.3 Se especifican los perfiles de ingreso y egreso *
1.2.4 Existen mecanismos de coordinacidn (reuniones que favorezcan las relaciones "
horizontales y verticales) docente entre las carreras, materias y programas
1.2.5 Se ofertan diversas modalidades de ensefianza (presencial, semi-presencial, e- "
learning, etc.) para atender a colectivos y necesidades diversas (*)
1.2.6 Existe un mecanismo para la movilidad del alumnado *
1.2.7 Existe un proceso para la gestién y evaluacién de las practicas externas *
1.2.8 Existe un proceso sistematico de evaluacion de las carreras y programas que "
incluya planes de mejora: revisidon de resultados, consultas a todos los grupos de interés,
propuestas de mejora, etc. (*)
1.2.9 Se realiza una revisidn periddica de los programas de las asignaturas a cargo de "
comisiones de expertos
1.2.10 Participa el profesorado y el alumnado en los procesos de mejora (*) *
1.2.11 Existen programas de orientaciéon académica "
1.2.12 Existen criterios que informan sobre cémo la universidad abordaria la eventual
suspension de una carrera y se establecen los mecanismos que garanticen los derechos y *
compromisos adquiridos con los estudiantes que lo estan cursando
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FORTALEZAS, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLAZO DE EJECUCION

1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

implantada.

Existe una planificacién estratégica que se
revisa, actualiza y es de dominio publico. La
misidon estd desplegada y debidamente

Alinear los objetivos de excelencia identificados en su
planificacion estratégica con los objetivos
estratégicos.

Someter a un analisis de resultados alcanzados como
fruto del desarrollo del plan estratégico en funcion de
los objetivos previstos.

Identificar indicadores que permitan medir los
objetivos especificos y su seguimiento.

Definir cual es su estrategia para los titulos de
pregrado y postgrado, identificando acciones
diferenciadas para cada uno de ellos en su
planificacion estratégica.

Publicar el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras en la web.

Desarrollar el Plan Estratégico de la Facultad de
Ciencias Contables, econdmicas y Financieras 2012-
2016.

Incluir en la planificacién estratégica a la Unidad de
Estudios Generales.

XML
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

Existe una politica y objetivos de calidad y
procedimientos asociados a la garantia de la
calidad de los programas y carreras, y es de
dominio publico.

Desarrollar  un conjunto de procesos  y/o
procedimientos que permitan gestionar la calidad de
los programas formativos y/o carreras, medirlos y
revisarlos.

XML

Utilizar la vision de los empleadores y percepcidon de
egresados para mejorar el desarrollo de los
contenidos de los titulos.

XML

Hacer publico el perfil de ingreso de las maestrias vy
doctorado.

Los silabos de las materias se disefian,
analizan y se revisan periddicamente. Se
identifican los objetivos y competencias.

Documentar el proceso de elaboracion de los silabos a
fin de poder verificar que se realiza de manera
sistematica: se analiza, revisa y se establecen
mejoras continuas.

Definir los silabos de pregrado y postgrado: maestria
y doctorado, en términos de competencias.

Poner en marcha mecanismos que permitan recoger
informacién verificable y contrastable sobre la
efectividad de las acciones para dar a conocer los
planes formativos asi como el cumplimiento de los
objetivos formativos de cada titulo.

CeXI MmO L

Informe de Evaluaciéon Externa

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Financieras

ACSUG

20 de 74

10/12/2012



1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

Utilizar la vision de los empleadores y egresados para
mejorar el desarrollo de los contenidos de los titulos.

OO MX L

Los perfiles de ingreso y egreso estan
identificados y son accesibles a través de
los silabos, asi como en la pagina web.

Establecer el perfil de ingreso recomendado en
términos de competencias, actitudes o habilidades.

Establecer mecanismos que permitan la revisién vy
mejora continua de los perfiles de ingreso y egreso
dentro de un procedimiento debidamente estructurado
y documentado que lo regule.

LleX ML

Hacer publica en la web las diversas modalidades de
ensefianza (presencial, semi-presencial, e-learning,
etc.) para atender a colectivos y necesidades
diversas.

XML

Establecer, a nivel de universidad, mecanismos que
permitan la movilidad de estudiantes y profesorado,
tanto de salida como de entrada.

Incrementar el nimero de convenios y establecer
acciones para desarrollar la propuesta de mejora
detectada en el autoinforme.

Integrar en un procedimiento global que permitan la
organizacion, analisis, revision, evaluacion,
seguimiento y mejora de la movilidad de los
estudiantes.

OO MX L
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

Establecer mecanismos que permitan la revision del

Existencia de la Oficina de practicas pre- Ny g L.
. P P proceso de gestién y evaluacién de las practicas LleXI ML
profesionales . .
externas y su mejora continua.
Incorporar, a las reuniones de analisis de los
programas de las asignaturas, evaluadores de areas LleXIM] L
afines con el objetivo de aportar una visidn externa.
Existen mecanismos que permiten la
recogida de informacién de los principales | Integrar las encuestas de satisfacciéon en un sistema
grupos de interés, permitiendo la evaluacién | global de gestion de la calidad que permita integrar LleXI ML
del profesorado, personal de administracidén | sus resultados en un proceso de mejora continua.
y alumnado.
Se realiza una revision peridodica de los | Establecer, claramente, como los resultados de las
programas de las asignaturas a cargo de | encuestas a estudiantes son tenidos en cuenta para XcldMm]L
comisiones de expertos mejora de los silabos.
Definir cdmo es la participacion del profesorado y el
alumnado en los procesos de mejora establecer
P jora, ¥ OcX ML

grupos de mejora que tenga en cuenta a los
diferentes grupos de interés.
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1.- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Establecer un Plan de Accién Tutorial Global que
Existen programas de orientacién | integre la orientacion académica antes y a lo largo de (JeX MO L
académica. la carrera, asi como todas las acciones encaminadas a
su asesoria, consultoria y tutoria.

Existen criterios que informan sobre cémo | Establecer, claramente, cudles son las garantias de los
la universidad abordaria la eventual | estudiantes en caso de que se produzca la extincidon o Xc[IM[]L
suspension de una carrera. suspension de una carrera y hacerlo publico.
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2.- RECURSOS HUMANOS

2.1.-PERSONAL DOCENTE

DESCRIPCION DE LA SITUACION

2.1.1 Existe normativa especifica para la seleccion del personal docente

La politica de selecciéon de personal docente de la USMP esta recogida en el “Reglamento de
concurso publico de docentes 2011”. En dicho documento estan claramente especificados los
criterios para la seleccion y evaluacion de docentes para todas las categorias. Igualmente la
Facultad tiene aprobado un reglamento para la seleccion y evaluacion de docentes contratados
y la tabla de puntajes. Dicho reglamento de ingreso a la docencia como contratado esta
disponible y es conocido por las personas que optan a una plaza de personal docente.

2.1.2 Existe una politica de personal docente (derechos y obligaciones, régimen disciplinario,
participacion en o6rganos de gobierno, vinculacién con la institucion, etc.) que se aplica con

transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la mision de la institucion

La politica de personal docente estd especificada en el Reglamento General de la Universidad
de San Martin de Porres. En este reglamento se sefalan sus derechos y sus obligaciones,
especificando el régimen disciplinario y la participacion en los 6rganos de gobierno.

2.1.3 La plantilla de personal docente es apropiada en cantidad, dedicacién y formacion

Las evidencias aportadas (cuadro de horas de los docentes) permiten valorar la adecuacion de
la plantilla en cuanto a la formacion del personal y la cantidad de profesorado en tanto
permiten cubrir las necesidades docentes previstas en sus planes curriculares en todos sus
grados. No se disponen de datos segmentados por carreras de pre-grado, maestrias y
doctorado que identifiquen cudles son contratados y cudles ordinarios, asi como el tiempo de
dedicacién de cada uno de ellos, lo cual debe de incorporarse en las evidencias presentadas y
valorar su adecuacion para cubrir los objetivos del titulo y los de su planificacidon estratégica.

La mayor parte de la plantilla en pregrado y posgrado es personal contratado a tiempo parcial
(163 frente a 31 a tiempo completo en pregrado y ninguno a tiempo completo en posgrado)
de los cuales, 4 disponen del titulo doctor; mientras que en posgrado se cuenta con 7 doctores
(1 dedicado al programa de doctorado).

Aumentar el nimero de profesores doctores tanto en el pregrado como el posgrado lo que
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conllevara no solo a garantizar la calidad de una mejor plantilla sino también al desarrollo de
grupos y lineas de investigacion.

Tratar y valorar como una entidad Unica la estructura del personal docente de la Facultad y de
la Unidad de Estudios Generales, aunque pertenezcan a unidades de gestion diferentes,
respetando su autonomia. Asi como recogerla en las evidencias correspondientes a la directriz
de Recursos Humanos.

2.1.4 Existen garantias de que el personal docente esta capacitado y es competente para el

desarrollo de su trabajo (*)

Se han podido evidenciar la existencia de un reglamento de evaluacion docente (estandares e
indicadores para medir la competencia de los docentes de la facultad) que afecta a los
profesores contratados. Aunque en las audiencias se ha podido constatar la existencia de
evaluaciones a profesores ordinarios no se ha identificado el procedimiento para hacerlo.

El Departamento Académico y la Seccion de Posgrado son los encargados de realizar las
encuestas a los alumnos sobre el desempefio de los docentes, lo que permite tomar decisiones
acerca de la capacitacion, promocion y renovacion de los contratos; asi como una evaluacion
semestral de los docentes. Las audiencias con equipo directivo y personal académico muestran
gue estos procesos son conocidos y publicos.

Desarrollar las acciones fruto de las Estrategias FODA de la planificacion estratégica orientada
a “capacitar al profesorado de acuerdo al avance pedagdgico. Capacitacion limitada del
profesorado en multimedia”.

2.1.5 Hay un sistema de movilidad para el profesorado de esta institucion

Se ha constatado la existencia de numerosos convenios generales de la USMP y otras
organizaciones a fin de favorecer, entre otros, la movilidad entre profesores y estudiantes. No
se aportan informacion de cudles de estos convenios han sido utilizados por la Facultad en aras
a favorecer la movilidad de su profesorado (solamente se aporta el realizado con la Universidad
de Orledns; aunque no se dan datos de la efectividad del convenio). No se ha detectado la
existencia de un plan de movilidad debidamente estructurado y planificado que permita la
estancia, durante periodos de tiempo prolongados en otras universidades (minimo de un mes),
del profesorado para favorecer su formacion docente e investigadora.

Ampliar y potenciar los convenios con centros universitarios de referencia, sin duda ello
redundara en la mejor formacién del profesorado.
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2.1.6 Existe posibilidad real de que el profesorado de otras instituciones puedan acceder a la

docencia de ésta

Aunque en el Reglamento General de la Universidad se contempla la posibilidad de que
profesorado de otras universidades o instituciones puedan impartir docencia en esta; hay que
potenciar la participacion del profesorado de otras instituciones (que no sean parte de la
plantilla docente) a impartir docencia en la Facultad. De la misma manera que el profesorado
de la Facultad imparte en otras universidades del Pais (47%). Aunque se hace referencia en
el autoinforme a la evidencia “cuadro de docentes”, este comité no ha tenido acceso a ella.

La pertinencia y el impacto que estas acciones pueden tener en la mejora de la calidad de la
Facultad son evidentes, consolidando y profundizando en la cooperacidon nacional e
internacional, brindando la posibilidad al profesorado de entrar y salir facilmente, de forma
regulada, del sistema educativo de la Universidad.

2.1.7 El sistema de seleccion y de contratacion del profesorado garantiza que éstos tienen las

competencias minimas necesarias (*)

Existe un sistema de seleccién y de contratacion del profesorado (con comisiones de seleccidon
nombradas Ad Hoc) que garantiza que éstos tienen las competencias necesarias basado en el
reglamento de la USMP y en el reglamento de seleccién y evaluacién de docentes en la
modalidad de contratos de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras. Esta
basado en la revision de la hoja de vida y su presentacion ante la comisidon de evaluacion, que
enfatiza la experiencia docente que se plasma en un formato de evaluacion. El proceso es
conocido y publico.

2.1.8 Existe un sistema de evaluacion del profesorado (*)

La evaluacion del profesorado se realiza a través del andlisis de su cualificacion, grados
académicos de maestria y/o doctorado, experiencia docente en el nivel de posgrado,
produccion cientifica y otros. Asi mismo, en la evaluacion de los docentes ordinarios se aplica
el “Reglamento de la Universidad” para la promocion y ratificaciéon de los mismos.

Los docentes son evaluados cada semestre por los alumnos a través de encuestas y por sus
jefes académicos (Directores de las Escuelas, Director del Departamento Académico,
Coordinadores de las Asignaturas y Decano) y por la Direccidon de la Seccién de Posgrado.

Los profesores que no alcanzan la puntuacién minima no son renovados. Se ha constatado la
existencia de fichas de evaluacidon y se han verificado los parametros e indicadores de la
evaluacion a través de la encuesta de desempefio docente (dominio actitudinal, procedimental
y cognitivo).

La evaluacién docente tiene un impacto directo sobre el profesorado, especialmente como
estimulo para la mejora formativa al ser un elemento clave para la renovacién de contrato.
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Valorar por parte de sus responsables académicos el impacto de los resultados de la
evaluacion y aportar datos que permitan analizar la tendencia de los resultados segmentados
por carreras Y titulaciones, asi como realizar estudios comparativos con otras facultades de la
misma universidad y de otras universidades si se disponen de estos.

2.1.9 Existe un plan y/o sistema de formacion del profesorado en activo (*)

Aunque se permite que los profesores asistan a diversos programas de capacitacion
desarrollados y se aportan evidencias de algunos cursos como el de Bolonia o un taller
orientado a la acreditacidn, no parece responden a una planificacién anual y sostenida.

Elaborar el plan de formacion del profesorado en base a una evaluacidon real de necesidades,
asi como adecuarlo a cada puesto de trabajo, justificando los objetivos que persiguen, su
estructura, temporalizacion, actividades formativas, etc.

2.1.10 Se ofrece al profesorado, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar sus
competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo rendimiento es

continuado (*)

El profesorado es evaluado por los estudiantes y por sus superiores, por lo que se realiza un
informe individualizado, proponiéndoles acciones de capacitacién. En caso de continuidad en
resultados negativos se puede producir el despido por no alcanzar la puntuacién minima.

Disefar un procedimiento que regule los planes de formacion para el profesorado con bajo
rendimiento; que defina como se detectan las necesidades, las responsabilidades vy
actividades a desarrollar por la direccidén y los grupos evaluados.

Incrementar el nimero de docentes con Maestria y Doctorado y capacitar a los docentes en
nuevas estrategias de ensefianza y métodos que permitan la evaluacion de acuerdo a las
competencias definidas en los silabos.

2.1.11 Existe un sistema de promocidn y reconocimiento del personal docente

Existe un reglamento de concurso de promocion de docentes (2011), Se remiten cartas de
felicitacion a los docentes que han demostrado alto rendimiento, entre otros. Este sistema
estad consolidado y admitido por el personal académico. Asi mismo, una mayor categoria
académica viene reconocida con una mayor prestacion retributiva.

El sistema de promocién interno a profesores ordinarios se encuentra paralizado y por el
momento no se tiene claro cudl es mecanismo para acceder a ésta figura, de acuerdo a lo
manifestado en diferentes audiencias. Aclarar y hacer publicos estos mecanismos de
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promocion.

2.1.12 El personal docente tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno generales de

la institucion

El reglamento de la USMP contempla la participacion de profesores y estudiantes en los
organos de gobierno de la institucion.

El personal docente tiene un papel reconocido en los drganos de gobierno generales de la
institucion, lo cual se aprecia en la participacién de los mismos en la Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario y Consejos de Facultad, debidamente reglamentado.

2.2.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

2.2.1 Existe normativa especifica para la seleccién del personal administrativo

La Universidad de San Martin de Porres cuenta con un Reglamento para el personal
administrativo. En este documento se especifica el procedimiento para la seleccion de dicho
personal, siendo conocido por las personas que optan a una plaza. Este Reglamento regula
entre otros aspectos, en el capitulo II, la admision e ingreso del personal.

2.2.2 Existe una politica de personal administrativo (derechos y obligaciones, régimen
disciplinario, participacién en drganos de gobierno, vinculacién con la institucion, etc.) que se
aplica con transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la mision de la

institucion

La Universidad de San Martin de Porres cuenta con un Reglamento para el personal no
docente (que regula en diferentes capitulos los derechos y obligaciones de la Universidad y
deberes y prohibiciones del trabajador, asi, como los derechos e incentivos, sanciones,
reclamaciones laborales,....) y un Cddigo de Etica que contiene las normas éticas y ambitos
de aplicacion (autoridades, docentes, alumnos, representantes de los graduados y del
personal de administracidn y servicios).
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2.2.3 La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacion y formacion

En general, se aportan evidencias relativas al personal de la Facultad (de 48, 20
corresponde a una plantilla de personal contratado) y perteneciente al servicio de limpieza.
Se ha constatado que la plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad,
dedicacion y formacion.

En las diferentes audiencias se ha propuesto que, en momentos con exceso de carga de
trabajo, el personal administrativo de algunos servicios pueda apoyar a otro, con el objetivo
de agilizar el trabajo en momentos puntuales; situacién que ya se ha puesto en marcha en
otros centros de la USMP. Esta podria ser una solucidon para momentos puntuales, pero, si
los problemas de exceso de trabajo perduran seria adecuado revisar la plantilla de personal
para poder solucionarlos.

Se recomienda, tal como se ha manifestado en las audiencias con estudiantes y egresados,
promover, para alguno de los miembros de la plantilla de personal administrativo con trato
mas directo con los usuarios, cursos de atencion al publico, en concreto con el servicio de
administracion econdémica.

Tratar y valorar como una entidad Unica la estructura del personal de administracidon de la
Facultad y de la Unidad de Estudios Generales, aunque pertenezcan a unidades de gestion
diferentes, respetando su autonomia. Asi como recogerla en las evidencias
correspondientes a la directriz de Recursos Humanos.

2.2.4 Existen garantias de que el personal administrativo esta capacitado y es competente

para el desarrollo de su trabajo

Existe un sistema de seleccién y de contratacion del personal administrativo que garantiza
gue éste tiene las competencias minimas necesarias. Se realiza una evaluacion (de
practicantes) del personal en contrato de prueba en diferentes dimensiones. Este sistema
esta recogido en el reglamento de la USMP (Procedimiento de seleccidn y contratacion del
talento humano administrativo).

Las audiencias con el equipo directivo y personal administrativo muestran que estos
procesos son conocidos y publicos.

2.2.5 El sistema de seleccion y de contratacion del personal administrativo garantiza que éste

tiene las competencias minimas necesarias

El sistema de seleccion y contratacion de personal administrativo se realiza segun lo
establecido en el Reglamento para el personal no docente (2008), existiendo un
procedimiento (2011) de seleccion y contratacion del talento humano administrativo de la
USMP con formatos especificos referidos a la hoja de ruta, convocatoria, seleccion,
contratacion y salud laboral, que garantiza que el personal seleccionado dispone de las
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competencias necesarias para desempenfar el trabajo.

2.2.6 Existe un sistema de evaluacion del personal administrativo

Existe una guia de evaluacion de desempefio por la que se rige la evaluacion del personal
administrativo y sirve de base para realizar informes individualizados y proponer, a través
de comunicacion directa a sus superiores, cursos de capacitacion orientados a la mejora de
sus competencias.

Elaborar una encuesta de satisfaccion para valorar el trabajo realizado por el personal
administrativo con la finalidad, segin se ha desprendido de las diferentes audiencias, de
mejorar su trabajo.

Integrar este procedimiento dentro de un sistema global que permita su medicidn, revision y
mejora de manera sistematica y continua.

2.2.7 Existe un plan y/o sistema de formacion del personal administrativo en activo

Existen planes de capacitacion del personal administrativo que desarrolla la USMP,
materializados a través del programa “La Universidad Interna” y asi se evidencia. La
capacitacion es permanente y tiene como objetivo mejorar sus competencias mediante
eventos de capacitacion durante el afio y que se programan como resultado de la
evaluacion.

Realizar planes de capacitacion en base a una evaluacion real de necesidades y adecuarlos a
las necesidades especificas de cada puesto de trabajo, ademas de justificar para cada curso
disefiado los objetivos que persigue, su estructura, temporalizacidn, actividades formativas,
etc. Se ha de evaluar la satisfaccién de los usuarios de los cursos con la formacion recibida,
metodologia, recursos...

2.2.8 Se ofrece al personal administrativo, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de
mejorar sus competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo

rendimiento es continuado

La Universidad, a través de la oficina de recursos humanos, dispone de un procedimiento que
regula los planes de formacion para el personal docente y no docente y es la encargada de
llevar a cabo el programa de formaciéon “La Universidad Interna” y, como resultado de la
evaluacion interna al personal administrativo, organiza actividades de capacitacién de acuerdo
a las necesidades detectadas y/o interés manifestado, especialmente, cuando el bajo
rendimiento es continuado; la USMP ofrece al personal oportunidades para mejorar sus
competencias y conocimientos.
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Se ha evidenciado que los planes de formacion tienen una continuacion temporal a lo largo de
los afos. Se admite la propuesta de mejora relativa a realizar evaluacion y retroalimentacion
periddica que permita mejorar las competencias del personal administrativo que ha de
concretarse en acciones especificas y medibles.

Desarrollar un plan de capacitacion mas potente, elaborado en base a las necesidades reales
de formacién del personal y adecuado a los puestos de trabajo.

2.2.9 Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal administrativo

El sistema de promocion y reconocimiento existente esta basado en el reglamento interno de
trabajo para el personal no docente. Recientemente se estd implementando un programa de
reconocimiento en la linea de su planificacién estratégica (2011) basado en el cumplimiento
de proyectos, logro de objetivos y evaluaciéon de desempefio. Este sistema esta consolidado y
admitido por el personal y se realiza a través de cartas de reconocimiento.

2.2.10 El personal administrativo tiene un papel reconocido en los d6rganos de gobierno

generales de la institucion

La Ley Universitaria N© 23733, en su articulo 28, contempla la asistencia de los funcionarios
administrativos del mas alto nivel cuando son requeridos por la “Asamblea Universitaria”,
como asesores, sin derecho a voto.

Abrir la participacion del personal administrativo a los érganos de gobierno de la Universidad,
de forma permanente, no sélo cuando sean requeridos como asesores sin derecho a voto;
esto puede reglamentarse a nivel interno, porque la ley universitaria no lo permite.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

2.- RECURSOS HUMANOS

ELEMENTOS
2.1.-PERSONAL DOCENTE

2.1.1 Existe normativa especifica para la seleccidn del personal docente *
2.1.2 Existe una politica de personal docente (derechos y obligaciones, régimen
disciplinario, participacion en 6rganos de gobierno, vinculacion con la institucién, etc.) que %
se aplica con transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misién de la
institucion
2.1.3 La plantilla de personal docente es apropiada en cantidad, dedicacién y formacion *

2.1.4 Existen garantias de que el personal docente esta capacitado y es competente para el *
desarrollo de su trabajo (*)

2.1.5 Hay un sistema de movilidad para el profesorado de esta institucién *

2.1.6 Existe posibilidad real de que el profesorado de otras instituciones puedan acceder a x
la docencia de ésta

2.1.7 El sistema de seleccién y de contratacién del profesorado garantiza que éstos tienen *
las competencias minimas necesarias (*)

2.1.8 Existe un sistema de evaluacion del profesorado (*) *

2.1.9 Existe un plan y/o sistema de formacion del profesorado en activo (*) *

2.1.10 Se ofrece al profesorado, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de mejorar
sus competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo *
rendimiento es continuado (*)
2.1.11 Existe un sistema de promocion y reconocimiento del personal docente *
2.1.12 El personal docente tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno generales |
de la institucién

2.2.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

2.2.1 Existe normativa especifica para la seleccion del personal administrativo *
2.2.2 Existe una politica de personal administrativo (derechos y obligaciones, régimen
disciplinario, participacion en érganos de gobierno, vinculacion con la institucion, etc.) que %
se aplica con transparencia y eficiencia contribuyendo al cumplimiento de la misién de la
institucion

2.2.3 La plantilla de personal administrativo es apropiada en cantidad, dedicacion y *
formacion

2.2.4 Existen garantias de que el personal administrativo esta capacitado y es competente *
para el desarrollo de su trabajo

2.2.5 El sistema de seleccion y de contratacion del personal administrativo garantiza que %
éste tiene las competencias minimas necesarias

2.2.6 Existe un sistema de evaluacion del personal administrativo *
2.2.7 Existe un plan y/o sistema de formacion del personal administrativo en activo *

2.2.8 Se ofrece al personal administrativo, que muestra bajo rendimiento, la oportunidad de
mejorar sus competencias y conocimientos, y se actla en consecuencia cuando este bajo *
rendimiento es continuado

2.2.9 Existe un sistema de promocién y reconocimiento del personal administrativo *

2.2.10 El personal administrativo tiene un papel reconocido en los érganos de gobierno %
generales de la institucion
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

2.- RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Existe normativa especifica para la

Aumentar el nimero de docentes a tiempo

seleccion del personal docente vy |completo para asumir acciones de investigacion CeXIMOL
administrativo. educativa y producciones educativas.
Hacer extensiva a la totalidad del personal docente
la experiencia profesional como uno de los criterios ClcCIMXL
importantes para la contratacion.
Existe una politica de personal docente Capacitar al docente universitario para que tenga un
p P perfil mas adecuado al avance pedagdgico, CeXIMOL

y administrativo.

especialmente en contenidos multimedia.

Adecuacion de la plantilla de personal
docente y administrativo.

El personal docente y administrativo
estd capacitado y es competente para
el desarrollo de su trabajo.
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2.- RECURSOS HUMANOS

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo

Establecer un plan de movilidad para el personal
docente. Valorar la efectividad de los convenios LlelIMXL
firmados.

Existe un sistema de seleccion y de
contratacion del personal docente y | Potenciar la participacion de profesorado de otras

administrativo que garantiza que éstos | universidades (que no sean parte de la plantilla LleXIM[]L
tienen las competencias minimas | docente).
necesarias.

Existe un sistema de evaluacion del
personal docente y administrativo.

Potenciar la participacion del profesorado de otras
instituciones a impartir docencia en la Facultad. LelimidL

Incrementar el nimero de docentes con Maestria y
Doctorado y capacitar a los docentes en nuevas OcOMXL
estrategias de ensefianza y métodos de evaluacién
de resultados (competencias).
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2.- RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Existen planes de capacitacion del

Realizar el plan de capacitacion en base a una

estar contemplada por la Ley universitaria nacional,
puede reglamentarse a nivel interno.

personal docente y administrativo, evaluacién real de las necesidades y adecuarlo a los LleXIM[]L
puestos de trabajo.
Realizar estudios de necesidades formativas anuales
y ofrecer cursos que responsan a éstas, con una XclImM[]L
oferta diferenciada de los docentes.
Elaborar una encuesta de satisfaccion para valorar
al personal administrativo. MelImLL
Abrir la participacion del personal administrativo en
los érganos de gobierno de la Universidad, al no OcOOMKX L

Gran sentimiento de identificaciéon del
personal docente y de administracion
con la misién, vision y valores de la
institucion.
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3.- RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

DESCRIPCION DE LA SITUACION

3.1 Existe variedad de recursos actualizados (nuevas tecnologias) puestos a disposicion del

alumnado para su aprendizaje (*)

Existe variedad de recursos actualizados a disposicion de los estudiantes. Las clases
disponen de ordenador y cafon de video. Se cuenta con simuladores virtuales, PC’s de
ultima generacion. Equipos multimedia y una biblioteca virtual. Segin se ha podido
comprobar en las audiencias con profesorado y alumnado, los recursos son suficientes para
desarrollar la labor docente.

Actualizar el software en técnicas de ventas, calidad de servicio, foco en el cliente, etc.

3.2 El alumnado cuenta con un tutor que los orienta y ayuda en los estudios (*)

Existe un comité de tutorias y asesoria a disposicion del estudiante que realiza acciones de
seguimiento de su rendimiento y progreso, con la finalidad de brindarles orientacién y apoyo
académico y psicoldgico a aquellos que presenten dificultades académicas y/o psicoldgicas.

Publicitar en la web todo lo referido al Comité de Tutorias y asesoria asi como el horario de
tutorias de cada profesor.

Ademas, se ha de evidenciar la existencia de estructuras y normas de presentacion de tesis,
asi como de aquellas acciones orientadas o la existencia de alguna guia para elaborar el
proyecto y la tesis de doctor. Estos instrumentos no han de confundirse con programas
tutoriales o planes de accion tutorial. Los instrumentos o materiales de apoyo son un
elemento mas de éstos (al igual que los cronogramas de los semestres) y publicitarlo en la
web.

Se detectan numerosas acciones orientadas a la asesoria y orientacion del estudiante que se
integrardn en un plan de accién tutorial global, que organice ademas la orientacion
académica antes del ingreso y posterior al ingreso, asi como la orientacion psicoldgica en
términos de objetivos, acciones a desarrollar, metodologia, recursos y procesos de revision
y mejora.

3.3 Existe un “campus virtual” operativo y de facil uso para los docentes y estudiantes

Existe un campus virtual que se materializa en una plataforma informatica de acceso
restringido (a través de clave y contrasefia) que contiene informacion util para estudiantes y
profesores para el desarrollo de sus actividades. Los estudiantes y los docentes disponen de
una cuenta que permite el acceso directo a la Intranet Académica de la Universidad que
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brinda servicios de informacién para el desarrollo de las clases, asi como la descarga de
materiales de lectura para las diversas asignaturas (consulta de textos, separatas, correo
institucional, tramites, consultas virtuales, notas, matricula, etc.). La Universidad dispone de
la plataforma referida al mundo virtual Second Life. Valorar la posibilidad, ventajas e
inconvenientes de poner en marcha sistemas de comunicacion basados en redes sociales
(Facebook y Twitter).

Mejorar la cobertura de acceso a internet (wifi) en la totalidad del campus, de manera que
garantice un acceso rapido y global, haciendo especial hincapié en zonas interiores de la
Facultad, tales como aulas o despachos.

3.4 Existe variedad de recursos materiales y funcionales a disposicion del profesorado para la

docencia y su preparacion

Existe variedad de recursos materiales y funcionales que estan a disposicién del profesorado
para preparar las clases teoricas y practicas, asi como para favorecer la investigacion.

3.5 Los laboratorios y talleres son adecuados a las carreras impartidas

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras tiene acceso a laboratorios de
computo.

De acuerdo a su Planificacién estratégica es un objetivo estratégico el mantenimiento de la
calidad y cantidad de los laboratorios de computacion.

Mejorar la climatizacidn de los laboratorios y talleres.

3.6 Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes

Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes y se adecuan a la ratio de
estudiantes matriculados. El disefio de las mismas relne las caracteristicas éptimas acordes
a las exigencias pedagdgicas con recursos multimedia y equipo de ventilacion (no
acondicionado) y espacios adecuados para el desarrollo del profesorado de ensefianza y
aprendizaje.

Mejorar la climatizacion de los espacios destinados a la docencia.
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3.7 Hay espacios adecuados para reuniones de grupo, tanto de docentes como de estudiantes

Se cuenta con espacios adecuados donde los docentes y estudiantes pueden llevar a cabo sus
reuniones y estos estan equipados con el mobiliario suficiente.

Habilitar espacios mas adecuados para reuniones, tutorias y trabajo individual del
profesorado, asi como espacios adecuados para facilitar a los estudiantes el trabajo de grupos
reducidos.

3.8 Se cuenta con un sistema de informacion al alumnado sobre los recursos y su uso

Se dispone de:

1. Manual de gestién académica, guia de tramites de pre y posgrado, guia de recursos
informaticos y cd que contiene los silabos de las materias (hacerlos publicos antes del
proceso de matricula).

2. Sistema de asistencia bibliografica al estudiante

Todos ellos permiten mantener al alumno informado sobre los recursos de la Facultad y su
uso.

3.9 Se cuenta con una biblioteca en el centro que dispone de los materiales (libros,

revistas,...) suficientes para el desarrollo del aprendizaje

Se cuenta con una biblioteca que dispone de recursos y material bibliografico que atiende las
necesidades docentes con un amplio nimero de referencias bibliograficas adecuado para
desarrollar sus labores docentes. Ampliar la bibliografia incorporando nuevas referencias
especializadas para la seccion de posgrado para dar mejor demanda a necesidades
investigadoras en la realizacidn de tesis.

Se ha podido constatar en las diferentes audiencias, la necesidad de aumentar el tiempo de
préstamo del material bibliografico.

Dadas las caracteristicas del campus y de la biblioteca, que es central, el nimero de puestos
resulta en ocasiones escaso, por lo que es necesario habilitar espacios para cubrir esta
demanda.

Existe un reglamento de bibliotecas de la USMP que regula sus principales procesos.
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3.10 Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad y recursos para el

aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado (*)

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras dispone de un procedimiento
para el pedido periddico de nuevos recursos a través de los coordinadores de areas y jefe de
departamento académico.

Incorporar este sistema dentro del sistema de gestién global de la calidad que debe
disefarse.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

ELEMENTOS AlBlclD

3.1 Existe variedad de recursos actualizados (nuevas tecnologias) puestos a

disposicion del alumnado para su aprendizaje (*)

3.2 El alumnado cuenta con un tutor que los orienta y ayuda en los estudios

(*)

III

3.3 Existe un “campus virtual” operativo y de facil uso para los docentes y

estudiantes

3.4 Existe variedad de recursos materiales y funcionales a disposicion del

profesorado para la docencia y su preparacion

3.5 Los laboratorios y talleres son adecuados a las carreras impartidas *

3.6 Las aulas son adecuadas para realizar las actividades docentes

3.7 Hay espacios adecuados para reuniones de grupo, tanto de docentes como

de estudiantes

3.8 Se cuenta con un sistema de informacién al alumnado sobre los recursos y

Su uso

3.9 Se cuenta con una biblioteca en el centro que dispone de los materiales

(libros, revistas, ...) suficientes para el desarrollo del aprendizaje

3.10 Existe un programa sistematico de revisiéon y mejora de la efectividad y

recursos para el aprendizaje puestos a disposicion del estudiantado (*)
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

PLAZO DE EJECUCION

laboratorios vy talleres.

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo, L:
Largo plazo
Recursos actualizados a  disposicion  de | Actualizar el software en técnicas de ventas, (X MO L
estudiantes y profesorado. calidad de servicio, foco en el cliente, etc.
Desarrollar un plan de accion tutorial que defina
Se realizan acciones de seguimiento del| los objetivos, acciones a desarrollar, (X MO L
rendimiento y progreso del estudiante. metodologia, etc., y que integre las acciones
que se desarrollen en el centro y la Universidad.
Existencia de una plataforma virtual.
Existencia de sistemas de comunicacién a través
de redes sociales.
Infraestructuras (aulas, laboratorios, talleres Facilitar aulas de asesoria personalizad, asi
. . ! ! " | como de un ambiente de estudio para el uso de LlcXI ML L
espacios de reuniones, etc.) adecuadas. .
los estudiantes de pregrado.
Se recomienda mejorar la climatizacion de los X MO L

uso de los recursos.

Existencia de un sistema de informacion sobre el
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3. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo, L:
Largo plazo

Habilitar un espacio adecuado para brindar un
buen servicio de lectura y revisién del material

bibliografico al personal docente e LRI ML L
investigadores.

Actualizar la sala de referencia y hemeroteca de
la Biblioteca. ClcXI MO L

Actualizar permanentemente los equipos de
cdmputo empleados para la blsqueda del ClcXI M[] L
Sistema de Bibliotecas (SIBUS).

Contar con otros materiales documentales

actuales como los recursos electrdnicos (e- Xl ML
books).

Adecuar ambientes para trabajos grupales de

los usuarios. LRI ML L

Crear equipos de lectura para consultar el
material acompafiante que como recurso

electrénico (CD, DVD, CD-ROM) incluyen Lekd ML
algunos libros.

Existe un programa sistematico de revisidon vy
mejora de la efectividad de los recursos. Lcl Mg L
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4.- EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

DESCRIPCION DE LA SITUACION

4.1 Existe un sistema de evaluacion que permita valorar los resultados de aprendizaje

obtenidos por el estudiantado

La USMP cuenta con un reglamento de evaluacion del aprendizaje y normas para la
reactualizacion de matricula de la USMP. En dicho reglamento se establecen las normas
generales que se tendran en cuenta en el proceso de evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes.

El reglamento de la Facultad en su articulado regula el sistema Elaboracién y aplicacion de
las pruebas de evaluacion de grado, maestria y doctorado. La Universidad dispone de un
reglamento general de evaluacién del aprendizaje y normas para la reactualizacién de la
matricula (2000). La Facultad dispone, también, de unas normas complementarias

Por otro lado, los diferentes silabos recogen los criterios de evaluacidn, las calificaciones,
sistemas de evaluacién, etc. Este sistema de evaluacidon es presentado a los estudiantes de
acuerdo a las normas académicas para los docentes, al principio de cada semestre.

Las diferentes audiencias mantenidas con los diferentes grupos de interés exponen su
concordancia entre lo manifestado y lo realizado, no existiendo objeto alguno de
contradiccion respecto a este elemento.

4.2 Hay criterios de evaluacion de los aprendizajes vinculados con los objetivos vy

competencias propuestas en las carreras y materias (*)

Los criterios de evaluacion de los aprendizajes estan definidos en los silabos de cada una de
las materias; en ellos se recogen los objetivos de la carrera, la metodologia y criterios de
evaluacién. Se ha detectado alguno que no recogen estos criterios o existen algunas
contradicciones. Ponemos algunos ejemplos:

* CONTABILIDAD DE GESTION: referencia las metodologias de evaluacién como
“procedimientos didacticos” que, siendo un error, no especifica los criterios por los que se va
a evaluar cada uno de los apartados de las pruebas de evaluacion que menciona.

* ESTADISTICA APLICADA A LA EDUCACION: se ha detectado que se especifican en algunos
casos los pesos en % de como van a ser evaluadas las competencias en sus diferentes
dominios (cognoscitivo, afectivo, psicomotor), especificando las diferentes metodologias
evaluativas a seguir, pero no se especifica con qué estrategia se va a evaluar no solo los
dominios, sino qué competencias se asocian a cada dominio. Resulta también contradictoria
gue se hable de evaluacion de competencias cuando no se han definido en el silabo cuales
son las competencias que se pretenden alcanzar con el desarrollo del silabo; mas aun,
incluso ni se fijan objetivos).

* GESTION Y PLANEAMIENTO TRIBUTARIO: se identifican competencias, pero no se
concretan cuadles son las metodologias que se van a utilizar para el logro de cada una de
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ellas (lo referenciado es generalista y no concreta cdmo se va a alcanzar). La tabla que se
aporta es adecuada. Asimismo, se han de relacionar contenidos, competencias y estrategias
de evaluacién utilizadas para alcanzar cada una de ellas en las tablas que presenta y
establecer los criterios y pesos de evaluacién de cada una de las metodologias que se
proponen como instrumentos de evaluacion).

Se observa que los silabos de la carrera de Contabilidad y Finanzas estan definidos en base
a competencias, no asi en economia, maestria o doctorado. Tener una estructura Unica de
silabos y publicarlos en la web.

El Departamento Académico, Coordinadores de Area, Decano, etc., velaran porque en la
revision de los silabos se procure la uniformidad de los silabos y de la claridad de todos sus
términos. El silabo al fin y al cabo es “el contrato” que tiene la organizacién para con el
estudiante, y debe quedar claro en todos sus términos.

Los silabos y reglamento son conocidos y estan accesibles, asi se ha podido comprobar en
las audiencias y en las evidencias presentadas, tanto con el profesorado como con los
estudiantes y los egresados.

Vincular los diferentes criterios de evaluacion y sus metodologias a las competencias que se
pretendan conseguir (que han de ser definidas en todos los silabos de todas las carreras y
niveles) y establecer metodologias de evaluacion que sean acordes a las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas para el desarrollo de cada una de las competencias que se
presentan (por ejemplo, no todas las competencias pueden ser evaluadas de la misma
manera y, por ello, no todas deben tener los mismo criterios de evaluacion).

Las practicas pre-profesionales disponen de un reglamento especifico que las gestiona y
regula su evaluacidon. Han de definirse las competencias que se pretenden alcanzar con ellas
y se propone la misma accién que para los silabos.

4.3 Existe la posibilidad, por parte del alumnado, de poder revisar los examenes y las

calificaciones

La normativa de la USMP garantiza y regula que el alumno pueda revisar los examenes y las
calificaciones. Asimismo los diferentes comunicados por parte del Departamento Académico
a docentes y estudiantes establecen los mecanismos para que este se pueda realizar y la
Directiva referente a examenes finales. En las audiencias con estudiantes y profesores se ha
comprobado el cumplimiento de este elemento.

4.4 Se hace un seguimiento sistematico del progreso del alumnado, derivando directrices

para ayudar al estudiantado que no haya superado las evaluaciones correspondientes (*)

El Departamento Académico pone a disposicion del Comité de Tutorias y Asesorias la
relacion de alumnos con bajo rendimiento, para el seguimiento de estudiantes. Se realizan
acciones de seguimiento del rendimiento y progreso de los estudiantes con la finalidad de
brindarles orientacion y apoyo académico y psicoldgico a aquellos que presenten bajo
rendimiento
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Es importante hacer una valoracién de los resultados de los alumnos con bajo rendimiento y
analizar si éstos se dan en determinadas materias a fin de establecer mejoras que permitan
aumentar la tasa de éxito y eficiencia. Aportar datos desagregados por carrera y por
materias para poder realizar su analisis. Puede darse también datos relativos a la tasa de
abandono de estudios u otros indicadores de interés que nos permitan evaluar y realizar un
adecuado seguimiento sistematico de los estudiantes.

4.5 Hay una normativa que contempla las posibles incidencias en las evaluaciones

(ausencias, enfermedades, etc.) (*)

La normativa general de la USMP y de la Facultad contempla las posibles incidencias en las
evaluaciones en caso de ausencias, enfermedades, etc.

4.6 Hay un reconocimiento del alumnado de alto rendimiento

La Oficina de Bienestar, por aplicacion del Reglamento General de la Universidad, ofrece
asesoria sobre becas integrales y medias becas. Al estudiante que ocupa el primer puesto en
su ciclo se le otorga la beca integral de manera automatica.

Aportar datos relativos a las becas otorgadas y realizar una valoracidon sobre su cantidad,
adecuacion, etc.

La Facultad premia a los primeros puestos entregandoles, mediante accién publica, diplomas
de felicitacion y material bibliografico o becas, lo que se valora positivamente. Ademas a los
estudiantes con promedios altos se les permite realizar intercambio con universidades del
extranjero.

4.7 Existe un programa sistematico de revision y mejora de la efectividad de la evaluacion de

los aprendizajes

Evidenciar la efectividad de la evaluaciéon de los aprendizajes. La evidencia aportada sobre
determinados indicadores es del afio 2007, lo que no garantiza que se disponga de un
procedimiento sistematico de revisidon y mejora de la efectividad de los aprendizajes. Aportar
datos de éxito por materia, datos de eficiencia, etc., que permita el seguimiento global de los
resultados de la totalidad de los estudiantes por ciclos y ofrecer datos segmentados y
comparables con otros titulos de la misma Facultad, otros titulos de la Universidad o de otras
Universidades. Solamente con la comparacién y buscando referentes pueden fijarse objetivos
de mejora continua alcanzables.

Integrar todas estas acciones en un procedimiento que marque el inicio del programa y
termine con su evaluaciéon y revisién. Pueden incorporarse en un diagrama de flujo que
identifique las diferentes etapas y responsabilidades, asi como que integre los diferentes
documentos/formatos que se generan.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

ELEMENTOS AlBlclDbD

4.1 Existe un sistema de evaluacién que permita valorar los resultados de

aprendizaje obtenidos por el estudiantado

4.2 Existen criterios de evaluacion, claramente formulados, de los
aprendizajes vinculados con los objetivos y competencias propuestas en *

las carreras y materias (*)

4.3 Existe la posibilidad, por parte del alumnado, de poder revisar los

examenes y las calificaciones

4.4 Se hace un seguimiento sistematico del progreso del alumnado,
derivando directrices para ayudar al estudiantado que no haya superado *

las evaluaciones correspondientes (*)

4.5 Hay una normativa que contempla las posibles incidencias en las

evaluaciones (ausencias, enfermedades, etc.) (*)

4.6 Hay un reconocimiento del alumnado de alto rendimiento *

4.7 Existe un programa sistematico de revisiéon y mejora de la efectividad

de la evaluacién de los aprendizajes
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Existencia de sistemas vy criterios de
evaluacion vinculados con los objetivos vy
competencias propuestas.

Vincular en los silabos los diferentes criterios de
evaluacion y sus metodologias a las competencias que se
Se realiza un seguimiento sistematico del | pretendan conseguir y establecer metodologias de Kc[Om L
progreso del alumnado. evaluacion que sean acordes a las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas para el desarrollo de
cada una de las competencias que se presentan.

Integrar de forma sistematica, en el plan de accion
tutorial, todas las acciones de seguimiento. Lebdm L

Existencia de normativa que contempla las
posibles incidencias en las evaluaciones
(ausencias, enfermedades, etc.).

Reglamentar la normativa sobre incidencias en las cXM L
evaluaciones para el pregrado.

Incorporar la ponderacion de cada uno de los criterios de
evaluacion de acuerdo a las metodologias evaluativas
establecidas teniendo en cuenta las competencias que se Mclm L
pretenden alcanzar con las diferentes estrategias
metodoldgicas de ensefianza en cada uno de los silabos.
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4. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Existencia de reconocimiento del alumnado

Realizar el seguimiento global por ciclos de los resultados
de la totalidad de los estudiantes.

. M L
de alto rendimiento. Ofrecer datos segmentados y comparables con otros [ bdm L]
titulos de la misma Facultad, otros titulos de la USMP o
de otras Universidades.
Establecer un procedimiento uniforme y sistematico para
mejorar la efectividad de la evaluacion de los ClcOO MY L
aprendizajes.
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5.- INFORMACION

DESCRIPCION DE LA SITUACION

La institucion tiene un sistema de recopilacién y analisis de informacién objetiva, transparente,

publica y accesible con respecto a:

5.1 Planificacion estratégica, politica y objetivos de calidad

La planificacién estratégica de la Facultad ha sido elaborada por autoridades, docentes vy
grupos de interés de la Facultad, en concordancia con el Plan Estratégico de la Universidad
para el periodo 2008-2012 lo que ha permitido prever la situacion real en la que se encuentra
la Facultad, sus fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades para, a partir de ellas,
establecer las estrategias de desarrollo para un nuevo periodo.

Hacer publicos, a todos los grupos de interés, los planes estratégicos y desarrollar, como ya
guedd dicho en este informe, otra planificaciéon habida cuenta que la actual finaliza este curso.

5.2 La oferta formativa

La oferta formativa, acorde a las necesidades del mercado estudiantil y necesidades del Pais,
se publicita adecuadamente tanto en los estudios de pregrado como de posgrado a través de
la web y de otros medios de informacidn propios de la Universidad (revistas de la USMP y de
la Facultad).

La web de la Facultad proporciona informacién para la obtencién de grados, asi como las
modalidades y requisitos para la obtencion de titulos profesionales.

Aportar como evidencias los dipticos, tripticos, banners, etc., a fin de comprobar que recogen
informacion relativa a la oferta formativa virtual y presencial, presentacion, objetivos,
competencias, perfil de postulante, perfil del egresado, plan de estudios, aspectos generales
sobre la plana docente, etc.

Facilitar en la web la difusién publica de todos los titulos que se imparten en la Facultad, asi
como su estructura. Esta informacién no es accesible de forma clara en la web del centro.
Esta necesidad se ha puesto de manifiesto en las diferentes audiencias realizadas.

5.3 Los objetivos y la planificacién de las titulaciones

El perfil profesional y la planificacién de las titulaciones a nivel general los podemos encontrar
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en la web de la Facultad en cada una de las carreras. Por otro lado, los objetivos o las
competencias a desarrollar de cada una de las materias del curriculo los podemos encontrar
en los silabos, que cada uno de los estudiantes recibe al inicio de cada semestre.

5.4 Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes (*)

La pagina web y los diferentes mecanismos de informacion (guias, tripticos, etc.) ofrecen
informacidon sobre la admisién de los estudiantes. Asi mismo se dispone de la web de la
Oficina de admision. Se dispone de una oficina de admisidon que ofrece a los interesados una
guia de para la obtencion de grados académicos v titulos.

Se realizan diferentes actividades de captacion de estudiantes (charlas y visitas a colegios,
ferias vocacionales, folletos divulgativos), y se ofrece orientacion académica a través de la
oficina de bienestar.

5.5 Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas externas)

Las metodologias de ensenanza, aprendizaje y evaluacidn, incluidas las practicas pre-
profesionales, se recogen en los silabos y en diferentes documentos de acceso interno una
vez matriculados los estudiantes a través del CD “Sabes”. Informacién general sobre estos
elementos se puede obtener a través de los mecanismos de comunicacion formales de la
Facultad (web, tripticos, etc.) que los estudiantes reciben al inicio de cada semestre
guedando suficientemente claras. Estos silabos son explicados por el profesorado al inicio del
curso resolviendo las dudas que en ellos pudiera haber. El nivel de cumplimiento de los
silabos, por parte del profesorado, es 6ptimo de acuerdo a lo manifestado en las audiencias
con estudiantes y egresados.

Definir los silabos de pregrado y posgrado en términos de competencias, unificando su
estructura.

5.6 Las posibilidades de movilidad

Hacer mas accesible los mecanismos incorporados por la Facultad para favorecer la movilidad
tanto de entrada como de salida de los estudiantes, tales como: condiciones de acceso,
reconocimiento de créditos cursados en otras universidades, sistema de ayudas o becas,
criterios de seleccidon, universidades conveniadas dentro de la Facultad o aquellas de régimen
general que les afecta directamente, etc.
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5.7 Suspension de un titulo

No se evidencia como la universidad abordaria la eventual suspensién de una carrera y
cuales son los mecanismos a desarrollar en caso de que un titulo se suspenda, cuales son
los criterios y las garantias que tendrian los estudiantes en caso de que se produzca la
extincidn o suspension de una carrera; por ejemplo, tener en cuenta que una vez tomada
dicha decision no se admitird matricula de nuevo ingreso, se realizard una suspension
gradual de la docencia, se impartiran tutorias, habra durante un periodo de tiempo derecho
a evaluacién, etc. Estas acciones formaran parte de un procedimiento previamente
establecido.

5.8 Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del personal

académico y de apoyo

La normativa de seleccion, el sistema de evaluacidn, promociéon y reconocimiento del
personal de la Facultad es publico y conocido por todo el personal académico y de apoyo a
través de los diferentes reglamentos y normativas de la USMP. Estos reglamentos son
difundidos entre su personal.

5.9 Los servicios que ofrece y la utilizacién de los recursos materiales

Se evidencia la existencia de diversas guias (algunas de las cuales debe actualizarse pues se
presenta la guia informativa del 2009). Se frece informacidon especialmente sobre matricula
o de tramites. Informar sobre los servicios de la Facultad (biblioteca, uso de laboratorios de
computo, etc.) a través de una “guia del estudiante” al estilo de la presentada para
postgrado pero que recoja toda esta informacion también para estudiantes de pregrado o
bien ofrecer esta informacion en su web institucional.

5.10 Seguimiento de egresados (*)

Se esta potenciando la asociacién de egresados y realizar a partir de ella el seguimiento de
sus egresados. Se recomienda realizar estudios de insercidon laboral a fin de obtener
informacidn sobre los aspectos relacionados con la transicion de la educacion universitaria al
mercado laboral: porcentaje de titulados trabajando, vias de busqueda de empleo, factores
valorados en la contratacion, tiempo que ha tardado en encontrar empleo, tipo de contrato y
las competencias requeridas. Los resultados obtenidos seran analizados dentro de un
proceso que los integre y permita la revisiéon y mejora continua de la carrera.

Cerrar el espacio en la web destinado a la comunicacidn entre los integrantes de la
asociacién de graduados de acuerdo a lo manifestado en el autoinforme, asi como incluir la
bolsa de trabajo pues es un canal para realizar el seguimiento de los egresados.
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5.11 Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje-tasas de rendimiento,
abandono, eficiencia y graduacién-, seguimiento de egresados y satisfaccion de los distintos

grupos de interés) (*)

A los resultados ofrecidos fruto de la ensefianza (tasas de rendimiento, cuadro de
graduados, egresados, etc., deben darse otro tipo de resultados como tasas de éxito, de
eficiencia, que permitan una mejor valoracion. Los resultados deben ofrecerse de forma
segmentada por titulos y permitir la comparacion. Asimismo, estos datos seran valorados
por los responsables, estableciendo las acciones de mejora que eviten tasas no deseados
frente a los objetivos previstos (de los que no se da informacién).

Hacer publica en la web la memoria de la Facultad para que pueda ser consultada por todos
los grupos de interés.

Establecer, a tenor de los resultados globales obtenidos, las propuestas de mejora y cual es
el procedimiento que se sigue para llegar a implantarlas.

5.12 Informacidn accesibles sobre becas, bolsas de ayuda, cursos...

La informacion relativa a becas, pension de ensefanza, recategorizaciones, etc. esta
recogida en la “web institucional” y en la pagina web de la Facultad, asi como en la oficina
de bienestar social.

5.13 Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

El mecanismo para realizar reclamaciones esta regulado, pudiendo realizarse a través del
libro de reclamaciones o a través del buzén de la web institucional.

Desarrollar un procedimiento con el fin de establecer la sistematica a aplicar en la gestion y
revision de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias que se reciben, con el fin de
mejorar los servicios que la Facultad presta a los diferentes grupos de interés. De este modo
se delimitan los canales que los grupos de interés pueden utilizar para manifestar una
alegacidon o una sugerencia respecto a las distintas actividades, servicios, recursos, titulos,
etc., asociados a la Facultad.

Se trata de procedimentar aspectos tales como la recepcién centralizada, teniendo en
cuenta el servicio implicado en dicho proceso; de qué modo se informara al reclamante o al
sugerente y como se canalizaran las acciones de mejora.
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5.14 Existe informacion actualizada sobre la estructura de gobierno de la institucion

En la Web de la Universidad y Facultad esta disponible la informacién actualizada de la
estructura de gobierno, asi como las funciones de cada o6rgano directivo, de linea y de
apoyo.

5.15 Existe un programa sistematico de revision y mejora del sistema de informacion, su

efectividad y repercusion

Desarrollar un programa o procedimiento sistematico de revision y mejora del sistema de
informacidn. Es previsible que la informacidn que aparece en la web sea valorada por parte
de sus responsables (decano, departamento académico, etc.) antes de hacerla publica.

Establecer un mecanismo que permita analizar el impacto y efectividad de dicha informacion
y como ésta influye en la captacion de un mayor nimero de estudiantes.

Aportar, en la web institucional, informacion de todos los apartados valorados en esta
directriz.
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ACSUG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS A B C D
La institucion tiene un sistema de recopilacidén y analisis de informacion
objetiva, transparente, publica y accesible con respecto a:
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
£ 3
5.14 Existe informacion actualizada sobre la estructura de gobierno de la "
institucién
5.15 Existe un programa sistematico de revisién y mejora del sistema de "
informacidn, su efectividad y repercusion
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

5. INFORMACION

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Hacer publico a todos los grupos de interés el Plan CJcXIM] L
Estratégico de la Facultad.

Establecer, a nivel de universidad, mecanismos que
permitan la movilidad de estudiantes y profesorado, Xc[ 1ML
tanto de salida como de entrada.

Existencia de informacion detallada sobre:

- Los objetivos y la planificacion de las
titulaciones.

- Politicas de acceso.

- Procesos de orientacion.

- Las metodologias de ensenanza, aprendizaje y
evaluacion.

- La normativa de seleccién, el sistema de
evaluacion y promocidén y reconocimiento del
personal.

- Los servicios que se ofrecen en la Facultad.

Hacer publicos los criterios de evaluacién de
practicas externas. XKcllmL]Lo
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5. INFORMACION

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Establecer, claramente y hacer publico cuales son
las garantias de los estudiantes en caso de que se
produzca la extincidon o suspension de una carrera.

LleXI MOl L

Cerrar el espacio en la web destinado a Ia
comunicacién entre los integrantes de la asociacion
de graduados de acuerdo a lo manifestado en el
autoinforme.

COcXI MO L

Realizar estudios de insercidn laboral.

LleXI MOl L

Hacer publica en la pagina web la memoria o
establecer mecanismos de acceso para sus
principales grupos de interés.

Xell ML

Calcular, analizar y hacer publicos los resultados
académicos desagregados de los titulos impartidos
en la Facultad.

LleXI MOl L

Establecer las propuestas de mejora y cual es el
procedimiento que se sigue para llegar a
implantarlas.

CdecXI MmO L
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5. INFORMACION

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Informacion accesibles sobre becas, bolsas de
ayuda, cursos, etc.

Desarrollar un procedimiento con el fin de
establecer la sistematica a aplicar en la gestion y

s, . . CXI M L
revision de las alegaciones, reclamaciones vy [ebd MLl
sugerencias.
Existe informacion actualizada sobre |la
estructura de gobierno de la institucion.
Desarrollar un programa o procedimiento
sistematico de revisidon y mejora del sistema de [JcX M L
informaciéon e incluir en su web informacion
referente a esta directriz.
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6.- RELACIONES DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y CON LA SOCIEDAD EN
GENERAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION

6.1 La institucion tiene vinculacidon con organismos sociales extrauniversitarios tales como

asociaciones académicas y culturales nacionales e internacionales

La Universidad dispone de numerosos convenios. La Facultad se implica en alguno de éstos
(Universidad de Orleans, Ejército) si bien las evidencias aportadas no demuestran la
vinculacién con otros organismos sociales extrauniversitarios.

Potenciar y establecer vinculos con asociaciones académicas y culturales nacionales e
internacionales que proyecten a la Facultad externamente.

6.2 La institucion tiene vinculacion con organismos empleadores de sus titulados

La Facultad estd vinculada a numerosos organismos empleadores de sus egresados,
especialmente a través de aquellos en los que los estudiantes realizan sus practicas pre-
profesionales, lo que les permite mantener una relacién con centros empleadores.

6.3 La institucion hace un seguimiento de sus egresados

La Universidad promueve la fidelizacidon a través de la asociacién de egresados, que en el
caso de la Facultad se centra en la seccion de postgrado. Desarrollar la pagina web de
manera que de la posibilidad a sus egresados de facilitar informacion sobre sus logros
académicos y laborales para actualizar su ficha de datos y poder compartir informacion
importante relacionada con su insercién laboral.

Realizar un seguimiento también de los alumnos que finalizan el pregrado, pues estos son
un grupo de interés al que se puede destinar los cursos superiores.

Se recalca la importancia de realizar su seguimiento de insercidon laboral futura y realizar
estudios de insercidon laboral a fin de obtener informacion sobre los aspectos relacionados
con la transiciéon de la educaciéon universitaria al mercado laboral: porcentaje de titulados
trabajando, vias de busqueda de empleo, factores valorados en la contratacion, tiempo que
ha tardado en encontrar empleo, tipo de contrato y las competencias requeridas, percepcion
de la formacién recibida en relacion a la demandada, etc.
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6.4 Existe una bolsa de trabajo al servicio tanto de estudiantes como de titulados

La Universidad cuenta con una Bolsa de Trabajo para estudiantes y egresados. Dicha bolsa
funciona a modo de repositorio o banco de ofertas donde el centro no ejerce accién alguna
sobre la seleccion de sus estudiantes para el puesto de trabajo solicitado, correspondiendo
éste a la empresa demandante.

Poner en marcha la bolsa de trabajo especifica para estudiantes de la Facultad.

En las diferentes audiencias se ha detectado la necesidad de mejorar el funcionamiento de la
bolsa de trabajo, por ejemplo a través de la implementacién de una aplicacién informatica
gue permita a los estudiantes colgar sus curriculos y que los empresarios puedan escoger
los que consideren adecuados a sus necesidades y que las empresas puedan colgar su
informacion y que sea el alumno el que pueda elegir.

6.5 La institucion participa en actividades de cariz social: culturales, deportivas, de atencion a

personas desfavorecidas, etc.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Social y el Reglamento General de la Universidad,
la Oficina de Extensidon y Proyeccion Universitaria de la Facultad desarrolla diversas
actividades en el ambito social (Division de Apoyo y Responsabilidad Social Estudiantil -
DARSE-), cultural y deportivo.

No se aportan evidencias que permitan discernir cdmo la Facultad participa en actividades
de caracter social; realizar una programacion continua y sistematica que las desarrolle.

6.6 Existe un programa que garantice la igualdad de género y la equidad entre todas las

culturas y etnias confluentes

El Estatuto Social y el Reglamento General de la Universidad en sus diferentes articulos
contempla los principios de verdad, pluralismo y libertad de pensamiento, opuestos a toda
forma de intolerancia, discriminacién y dependencia; los cuales se aplican en todos los
estamentos de la institucion.

En el “Cddigo de Etica de la USMP” se recogen las normas que deben formar parte de la
cultura institucional y que guia la conducta de todos los miembros de la Universidad en sus
actividades académicas y administrativas, asi como la creacion del Tribunal de Etica que
sera el érgano encargado de velar por el cumplimiento del cédigo y aplicar las sanciones que
correspondan en los casos de violacion.

Los principios y compromisos recogidos en el “Cédigo de Etica de la USMP” son asumidos,
integramente por la FCCEF, garantizando la equidad de culturas y etnias. Asi mismo, en el
“Reglamento General de la USMP” se incluyen los valores éticos, civicos y los valores de la
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cultura nacional, fomentando actitudes de solidaridad, promoviendo la equidad y la cultura
institucional.

Desarrollar programas activo-preventivos para que posibles situaciones de desigualdad de
género, equidad entre culturas y etnias no lleguen a producirse.

Recoger objetivos de igualdad en la planificacidn estratégica y avanzar en el desarrollo de
programas de igualdad de género, por ejemplo evitar documentos con lenguaje sexista,
paridad en érganos de gobierno, etc.

6.7 La institucion tiene un programa activo de prevencién de riesgos laborales y de

preservacion del medio ambiente: ahorro energético, tratamiento de residuos, etc.

En el autoinforme existe un error en el epigrafe de referencia. Este elemento es contestado
en el punto 6.8: “La institucidon garantiza la accesibilidad universal para las personas con
discapacidad”.

La Universidad cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud. Se aportan
numerosas evidencias orientadas a la preservacion del medio ambiente asi como también
con procedimientos de Gestion de Residuos (aunque es una buena practica poner depdsitos
para la recogida de papel, debe tenderse a generar procedimientos utilizando las tecnologias
que eviten su uso tanto en procesos de ensefianza y aprendizaje como administrativos) y un
Plan de Ahorro de Energia y Reciclaje, mediante los cuales fomenta la Conciencia ecoldgica
de toda la comunidad universitaria. El programa DARSE, la aprobacion de una universidad
libre de humos, etc., que se desarrollan en la Facultad son claros ejemplos de la
preocupacion por la salud.

Por otro lado, en sus planes curriculares se tienen materias relacionadas con el cuidado y
preservacion del medio ambiente.

6.8 La institucion garantiza la accesibilidad universal para las personas con discapacidad

La Facultad estd dotada de accesos para el desplazamiento, asi como de ambientes e
instalaciones adecuadas para el uso de las personas con discapacidad, para lo cual cuenta
con rampas, pasamanos, servicios higiénicos adaptados, etc. Lo que se ha podido
comprobar en las visita a las instalaciones. El certificado presentado de seguridad en
defensa civil es del afio 2007, por lo que no se tiene referencia de su renovacion, pues
tiene un periodo de validez de dos afios.

Valorar la posibilidad de habilitar ascensores para favorecer la accesibilidad universal a
personas con discapacidad.

Informe de Evaluacion Externa
Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Financieras
ACSUG 60 de 74 10/12/2012



6.9 Se ofrecen cursos o programas de formacidn continua para todos los grupos de interés

La direccién de Extensidon y Proyeccion Universitaria, la oficina de bienestar estudiantil o las
Escuelas realizan diversas actividades formativas a través de cursos de formacion vy
especializacion (se evidencia la imparticion de cursos virtuales, asi como otras actividades
como a semana econdmica, jueves econdémicos, seminarios, expo global Bussines, etc.).

Asi mismo, desde la Unidad de Estudios Generales se potencia la realizacion de actividades
deportivas y culturales en los dos primeros ciclos de carrera.
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ACSUG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS

6.4 Existe una bolsa de trabajo al servicio tanto de estudiantes como de titulados

6.5 La institucion participa en actividades de cariz social: culturales, deportivas, de
atencion a personas desfavorecidas, etc.

6.9 Se ofrecen cursos o programas de formacion continua para todos los grupos de interés
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,
L: Largo plazo
La institucién tiene  vinculacion con . , -
. . . - Potenciar y establecer vinculos con asociaciones
organismos sociales extrauniversitarios tales Lo . . . XML
L L académicas y culturales nacionales e internacionales
como asociaciones académicas y -culturales
. ) - que proyecten a la Facultad externamente.
nacionales e internacionales.
La institucién tiene  vinculacion con | Establecer estructuras que permitan un seguimiento
organismos empleadores de sus titulados a | de los alumnos que finalizan el pregrado, pues estos (JcXIM[] L
través de los centros en los que realiza sus | son un grupo de interés al que se puede destinar los
practicas pre profesionales. CUrsos superiores.
Realizar estudios de insercion laboral. LeXI MO L
Potenciar una bolsa de trabajo al servicio tanto de C(JcXIM[] L
estudiantes como de titulados de la Facultad.
Desarrollar un plan de actividades sistematico que
permita a la Facultad participar en actividades de cariz e MO L
social: culturales, deportivas, de atencién a personas
desfavorecidas, etc.
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PLAZO DE EJECUCION
FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

. . . Desarrollar programas activo-preventivos para que
Existe un programa que garantice la igualdad prog P P q

de género y la equidad entre todas las 5|tu§C|ones posibles de deS|gu_aIdad de geénero, X MO L
. equidad entre culturas y etnias no lleguen a
culturas y etnias confluentes. .
producirse.

La institucion tiene un programa activo de | Generar procedimientos utilizando las tecnologias que
prevenciéon de riesgos laborales y de | eviten el uso del papel tanto en procesos de OdeXI ML
preservacion del medio ambiente. ensefianza y aprendizaje como administrativos.

Valorar la posibilidad de habilitar ascensores.

Poner en marcha la bolsa de trabajo especifica para
estudiantes de la Facultad.

Realizar cursos, seminarios y congresos, ofreciendo a
los estudiantes actividades de recreacién cultural LleXI ML
(extracurriculares).

Buena percepcion de los egresados vy
empleadores hacia la formacion que se
imparte en la Facultad.
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7.- INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA SITUACION

7.1 Existen planes y estrategias de ensefianza relacionadas con el aprendizaje en el marco de

la formacidn para la investigacion (cursos de doctorado,...)

En los diferentes programas formativos de pregrado y master se incluyen materias
orientadas a la investigacidon. Los programas de Maestria y doctorado deben sustentarse en
lineas de investigaciones claras y estables en el centro (tal como se describen en las lineas
de investigacidon -2011- en Ciencias contables, econdmicas y financieras o las definidas por
el instituto de investigacion) que permitan generar conocimiento y ser referencia en las
universidades peruanas.

Diversificar las menciones de doctorado, esto se ha podido constatar en las audiencias con
estudiantes y egresados.

7.2 La institucion fomenta la investigacion

La Facultad impulsa la investigacion a través del instituto de investigacidn (dispone de un
Reglamento) entre cuyas tareas es la potenciar la investigacion de acuerdo a la linea de la
Universidad, apoyar proyectos relacionados con temas empresariales e incentivar a
participar profesores y alumnos. Publicitar los requisitos para hacerlo y establecer
estrategias que fomenten de forma activa su participacion.

Se realizan actividades para fomentar la investigacion y ofrecer sus resultados: “guia basica
para el desarrollo de monografias” o “guia para la elaboracién de la tesis”, asi mismo se
dispone de una revista.

Fomentar politicas que faciliten la investigacién (reduccién de las horas de clase, etc.).

7.3 Hay un reconocimiento institucional de la investigacion realizada

El reconocimiento institucional de la investigacidon realizada (independientemente de las
felicitaciones o diplomas que se entreguen a las investigaciones mas sobresalientes) es
escaso en la medida en que no es un objetivo completamente desarrollado aun siendo
tenido en cuenta en la promocion del profesorado. El reconocimiento de horas de dedicacién
a la investigacion por parte de los profesores mas implicados y/o la creacion de alguna beca
de investigacion para graduados especialmente destacados podrian favorecer la existencia
de un grupo estable que diese continuidad a alguna linea estratégica.
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7.4 Se participa en proyectos y convenios de investigacion con otras instituciones, redes, etc.

para la realizacion de investigaciones compartidas

La USMP o las Facultad suscribe convenios para participar en proyectos de investigacion con
otras instituciones. No se tiene evidencia de proyectos en los que se demuestre la
participacion de investigadores de la Facultad y de su participacion en redes de
investigadores para realizar investigaciones compartidas.

Fomentar la participacidon en investigaciones nacionales e internacionales a través de la
firma de mas convenios, obtencién de financiacion, de promover la movilidad y la de
priorizacidon de lineas en proyectos compartidos.

7.5 Se cuenta con publicaciones en revistas cientificas de referencia internacional

La universidad a través de su Fondo Editorial promueve la publicacion de libros y revistas
escritos por investigadores de la Facultad, logrando en muchos casos premios. Las
publicaciones de que se dispone estan concentradas en pocos doctores. La web, aun
ofreciendo un espacio para “investigaciones”, no aporta informacion.

Fomentar la participacion de todos los docentes en la publicacién de articulos en revistas
vaciadas en el JCR, SCOPUS, etc., ademas de ampliar la difusién de estos articulos en
términos de citas acumuladas e indice h. Cumpliendo asi con el objetivo *mejorar el apoyo a
las publicaciones en revistas arbitradas (investigacion)” de su planificacion estratégica.

7.6 El profesorado tiene la titulacion de doctor en una proporcion adecuada a las necesidades

académicas de la institucion

La proporcién de doctores es alta para los programas de doctorado y maestria (84%) y de
un 29% en los estudios de grado que permiten cumplir con los objetivos docentes y
académicos de la Facultad.

Aprovechar este potencial para generar grupos Yy lineas estables de investigacidon que
permitan integrar al profesorado estable y al contratado.

7.7 Se cuenta con investigadores con reconocimiento nacional/internacional

Algunos de los investigadores, con especial mencidon al director del Instituto de
Investigacidon, el decano de la Facultad o directores de las escuelas, cuentan con
reconocimiento nacional e incluso internacional en sus investigaciones.
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Fomentar la creacion de grupos de investigaciéon con la finalidad de que el impacto de las
investigaciones se amplie y aumente la presencia de articulos en revistas indexadas en JCR,
SCOPUS o bases de datos internacionalmente reconocidas y lograr un mayor reconocimiento
de su personal investigador a nivel nacional e internacional.
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VALORACION DE LA DIRECTRIZ

7. INVESTIGACION

ELEMENTOS A B C D

7.1 Existen planes y estrategias de ensefianza relacionadas con el aprendizaje en el

marco de la formacidn para la investigacion (cursos de doctorado, ...)

7.2 La institucion fomenta la investigacion *

7.3 Hay un reconocimiento institucional de la investigacion realizada *

7.4 Se participa en proyectos y convenios de investigacion con otras instituciones, redes,
etc. para la realizacidén de investigaciones compartidas

7.5 Se cuenta con publicaciones en revistas cientificas de referencia internacional *

7.6 El profesorado tiene la titulacion de doctor en una proporcion adecuada a las

necesidades académicas de la institucion

7.7 Se cuenta con investigadores con reconocimiento nacional/internacional *
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

7. INVESTIGACION

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

Desarrollar lineas estratégicas de investigacion [JcXM[]L
que permitan generar conocimiento.

Diversificar las menciones de doctorado. OeOm XL
Promocionar la iniciacion y participacion del (JcXM[]L
profesorado en la investigacion.

Fomentar financiaciéon, movilidad y priorizacién [JcXM[]L
de lineas en proyectos compartidos.

Fomentar la participacion de todos los docentes Xc[M[]L
en la publicacion de articulos.

Potenciar la plantilla de doctores en tareas de (Jc[MX L
investigacion creando grupos estables.

Establecer politicas que permitan aumentar el (JcXM[]L
numero de doctores en la Facultad.

Fomentar la creacion de grupos de investigacion. Meclim L
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8.- ORGANOS DE GOBIERNO

DESCRIPCION DE LA SITUACION

8.1 La institucién tiene un sistema de gobierno al que se accede de manera publica vy

transparente

La pagina web dispone de informacidn sobre las autoridades y organigrama estructural del
equipo de gobierno (érganos de direccion, de apoyo y de linea)

El "Reglamento General” y el “Estatuto Social” de la Universidad son distribuidos a todas las
facultades, son de libre acceso y estan a disposicion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, autoridades, personal docente y administrativo y estudiantes.

8.2 Los cargos de gestion rinden cuentas periddicamente de su actividad

Las actividades realizadas por los cargos de gestion se ponen en conocimiento a través de la
“Memoria anual de la USMP”, que se nutre de los resultados aportados por sus centros. La
memoria es publicada en la Bolsa de Valedores de Lima, garantizando la trasparencia
institucional.

Hacer publica la memoria anual a todos los grupos de interés, por ejemplo a través de la
pagina Web de la Universidad.

8.3 El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los procesos de implantacién de

sistemas de gestion de la calidad a corto y medio plazo

Se realizan planificaciones estratégicas con la colaboracién y participacién de todos los
miembros directivos incluyendo estudiantes que indican el compromiso de sus responsables
en la gestion de la calidad y mejora continua. En la planificacion estratégica 2008-2012 se
manifiesta el interés de la Facultad por la mejora continua a través su politica y objetivos
estratégicos. Asimismo, el centro cuenta con el reconocimiento de la ACBSP y ECBE, lo que
indica su compromiso por la calidad de sus ensefianzas.
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8.4 La comunicacion intra-institucional es rapida y fluida entre los cargos y los implicados en el

proceso

Se cuenta con instrumentos que permiten una adecuada comunicacion intrainstitucional, los
cuales se encuentran en proceso de revision y actualizacion de manera continua, a fin de
optimizarla.

Se ha podido constatar, en las diferentes audiencias, que todos los grupos de interés estan
satisfechos con los érganos de gobierno de la Facultad; existe una buena comunicacion y
coordinacion.

8.5 El estudiantado tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno generales de la

institucion

El estudiantado, a través del Tercio Estudiantil del Consejo de Facultad, participa en los
procesos de mejora continua, estando representado en los o6rganos de gobierno de la
Universidad y de la Facultad de acuerdo a la norma.

Informe de Evaluacion Externa
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras
ACSUG 71 de 74 10/12/2012



ACSUG

VALORACION DE LA DIRECTRIZ

ELEMENTOS

8.3 El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los procesos de implantacion de
sistemas de gestidn de la calidad a corto y medio plazo

8.5 El estudiantado tiene un papel reconocido en los 6rganos de gobierno generales de la

institucion
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

8.- ORGANOS DE GOBIERNO

FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
C: Corto plazo, M: Medio plazo,

L: Largo plazo

La institucion tiene un sistema de gobierno al que se accede de
manera publica y transparente.

Los cargos de gestién rinden cuentas periédicamente de su
actividad.

Publicar la memoria anual en la web de manera que sea de
facil acceso.

XML

El equipo directivo manifiesta un compromiso claro con los
procesos de implantacion de sistemas de gestion de la calidad a
corto y medio plazo.

La comunicacion intra-institucional es adecuada.

El estudiantado tiene un papel reconocido en los 6rganos de
gobierno generales de la institucion.
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La Comision de Evaluacion Externa ha seguido las normas recibidas respecto al proceso de
evaluacion habiendo unificado criterios que han permitido alcanzar una evaluacién de pleno

consenso.

En la reunidén de la “Comision Gallega de Informes, Evaluacidn, Certificacién y Acreditacion
(CGIACA)”, de 4 de diciembre de 2012 en relacidn con el punto 6 del orden del dia relativo a:
“Aprobacion de los informes finales de evaluacion de centros de la Universidad de San Martin

de Porres de Lima-Perd”, se acuerda:

Aprobar el Informe de Evaluacion Externa de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y

Financieras de la Universidad de San Martin de Porres-Peru.

Santiago de Compostela, 10 de diciembre de 2012.

Secretario CGIACA
Director ACSUG

( SENICLA pora o CA AT (o
EETEMA LANVEF LA TASFL -«
Coat 1me

Dr. D. José Eduardo Lopez Pereira
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