Q ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

o PROCESO DEL PROGRAMA ISIDRO
ACSUIG

AXENCI oo 0 CALDAE: oo PARGA PONDAL 2009
FECHA DE REALIZACION DE LA ENCUESTA:
ENCUESTAS TOTALES: 15 ENCUESTAS RECIBIDAS: 8
1. VALORACION DE LA RELACION CON LA ACSUG De1a5
1.1 Capacidad técnica y formativa del personal de la ACSUG 4.75
en relacion con las actividades. '
1.2 Conocimiento de otras actividades desarrolladas por la 3.63
ACSUG. ’
1.3 Nivel de satisfaccion en cuanto al cumplimiento de los 4.75
plazos de las actividades. ’
1.4 Nivel de satisfaccion en cuanto a los resultados de las 4.88
actividades desarrolladas. ’
1.5 Capacidad del personal de la ACSUG para solucionar 5.00

imprevistos. (Si no se produjeron dejar en blanco).

1.6 Eficacia ante las demandas y reclamaciones
presentadas. (Si no se produjeron dejar en blanco).

1.7 Nivel de satisfaccién global en su relacién con la ACSUG. 5,00

2. VALORACION DEL COMITE DEL QUE HA

FORMADO PARTE EARS
2.1. Adecuacion del perfil de los miembros del Comité. 4,50
2.2. Grado de satisfaccion de la coordinacion existente entre 4,63
los componentes del Comite.

2.3. Considera que se ha cumplido el plan de trabajo. 4,88
2.4. Valoracién global del funcionamiento del Comité. 4,63
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3. VALORACION DEL PROCESO Y METODOLOGIA

. De 1
DE EVALUACION i
3.1. Grado de adecuacién de las herramientas facilitadas por 4.63
la ACSUG para realizar la evaluacion. !
3.2. Grado de adecuacion de la documentacion presentada 413
por los solicitantes. ’
3.3. Grado de concordancia entre las herramientas de 4.63
evaluacion y la presentacién de la documentacion. ’
3.4. Valoracion global del proceso y metodologia. 4,63

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

5. MEDIA TOTAL DAS PREGUNTAS: 4,62

izado: S
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